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โครงสรางสํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 
  สํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎรธานี  เปนหนวยงานสนับสนุนของวิทยาเขตสุราษฎรธานี                
โดยไดจัดต้ังข้ึนตามมติสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในคราวประชุมคร้ังท่ี 281 (5/2548) เม่ือวันท่ี  9 กรกฎาคม  
2548  และ ตอมาสภามหาวิทยาลัยสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในคราวประชุมคร้ังท่ี 306(4/2551)                
เม่ือวันที่ 31 พฤษภาคม 2551  มีมติเห็นชอบการปรับโครงสรางวิชาการ และการบริหารวิทยาเขตสุราษฎรธานี              
ดวยแนวคิดท่ีตองการขับเคล่ือนใหวิทยาเขตสุราษฎรธานีกาวสูการเปนผูนําและความเปนเลิศทางวิชาการ                
ตลอดจนเพ่ือใหการดําเนินภารกิจตางๆ  บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีหลักคิดสําคัญ                
2 ประการในการปรับโครงสรางวิทยาเขตสุราษฎรธานี  คือ 

- การจัดกลุมของศาสตรท่ีใกลเคียงกันไวในคณะเดียวกัน เพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการ  
และพัฒนาสูจุดเนนทางวิชาการของคณะไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการเปล่ียนช่ือคณะพรอมกับการกําหนด
หลักสูตรภายใตความรับผิดชอบของแตละคณะใหม   

- การใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ลดความซํ้าซอน               
ในการปฏิบัติงานสนับสนุน โดยกําหนดใหมีโครงสรางการบริหารแบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกิจ                
โดยกําหนดใหคณบดีในวิทยาเขตสุราษฎรธานี เปน Academic Dean คือ  เปนผูนําทางวิชาการอยางแทจริง                
คณบดีสามารถทุม เทความรูความสามารถ  และเวลาในการบริหารวิชาการ  ลดภารกิจในงานบริหาร                
เพื่อนําคณะและวิทยาเขตกาวสูการเปนผูนําทางวิชาการ 
 

จากมติดังกลาว วิทยาเขตสุราษฎรธานีจึงมีโครงสรางองคกร ดังนี ้
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

วิทยาลัยชุมชน              
สุราษฎรธานี 

คณะวิทยาศาสตรและ        
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

สํานักงานอธิการบดี       
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ศูนยปฏิบัติการวิทยาศาสตรและ
เคร่ืองมือกลาง 

ศูนยสนเทศและ             
การเรียนรู 

คณะศิลปศาสตรและ         
วิทยาการจัดการ 
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ตอมาไดมีประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เร่ือง การจัดต้ังหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย              
และการจัดแบงโครงสรางภายในหนวยงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2554  โดยให
กําหนดโครงสรางภายในสํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎรธานี ดังนี้ 

-  กองการบริหารและการพฒันายุทธศาสตรวิทยาเขตสุราษฎรธานี   
-  กองวิชาการและการพัฒนานักศึกษาวิทยาเขตสุราษฎรธานี   
 

  โครงสรางองคกรสํานักงานอธิการบดวีิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 

           

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

สํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎรธานี 

กองวิชาการและการพัฒนานักศึกษา 
 

งานนโยบายและการบริหาร 

งานงบประมาณและพัสด ุ

งานจัดการทรัพยสิน 

กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร 

งานสนับสนุนวิชาการ 

งานทะเบียนและประมวลผล 

งานพัฒนานกัศึกษา 



3 
 

โครงสรางการบริหารสํานักงานอธิการบดีวทิยาเขตสุราษฎรธานี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองอธิการบดี 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ผูชวยอธิการบดี          
ฝายวิจัยและ             
วิเทศสัมพันธ 

ผูชวยอธิการบดี          
ฝายศูนยสนเทศและ

การเรียนรู 

ผูอํานวยการกองวิชาการ
และการพัฒนานักศึกษา 

ผูอํานวยการกองการบริหาร
และการพัฒนายุทธศาสตร 

ผูชวยอธิการบดี          
ฝายวิชาการและ         
การจัดการศึกษา 

ผูชวยอธิการบดี          
ฝายพัฒนานักศึกษา 
กีฬา วัฒนธรรม และ
ศิษยเกาสัมพันธ 

ผูชวยอธิการบดี          
ฝายอาคารสถานท่ีและ
การจัดการทรัพยสิน 
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ขอบขายงานของกองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร 
  
  กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตรวิทยาเขตสุราษฎรธานี แบงโครงสรางภายใน เปน 3 งาน 
ดังนี้ 

1.  งานนโยบายและการบริหาร มีขอบเขตความรับผิดชอบ คือ 
     - นโยบายและแผน มีขอบเขตภารกิจความรับผิดชอบ คือ งานดานการวิเคราะหและประสาน 

การวางแผน  อัตรากําลัง  งบประมาณ  และวิจัยสถาบัน  
                                   - การประกันคุณภาพการศึกษา มีขอบเขตภารกิจความรับผิดชอบ คือ การกําหนด KPIs                
การบริหารความเส่ียง  การควบคุมภายใน  และการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

     - บริหารงานบุคคล มีขอบเขตภารกิจความรับผิดชอบในกระบวนการบริหารบุคคลท้ังระบบ   
คือ การสรรหา คัดเลือก การโอนยาย การจัดทําขอตกลงภาระงาน การขอตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงชํานาญการ
พิเศษ เช่ียวชาญ การเขาสูตําแหนงหัวหนาหนวยงาน การพัฒนาอาจารย  การลาศึกษาตอ ฝกอบรม การจัดโครงการ
พัฒนาและฝกอบรม  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเล่ือนข้ัน เพิ่มคาจาง เงินรางวัล เงินประจําตําแหนง 
คาตอบแทน เคร่ืองราชอิสริยาภรณ  บําเหน็จบํานาญ  สวัสดิการ  วินัย  การบริหารจัดการระบบ MIS-DSS                
ราชการใสสะอาด  และการจัดการความรู        

      - ประชาสัมพันธ  มีขอบเขตภารกิจความรับผิดชอบในงานดานการประชาสัมพันธ 
ในภาพรวมของวิทยาเขตฯ ท้ังในดานการเผยแพรขอมูลขาวสารตอสาธารณชน การสรางภาพลักษณ  การสราง
เครือขายประชาสัมพันธ การผลิตส่ือประชาสัมพันธ การบริหารจัดการของท่ีระลึก  ตลอดจนการสํารวจ วิจยั และ
พัฒนางานดานการประชาสัมพันธ 

- เลขานุการและการประชุม  และธุรการกลาง  มีขอบเขตภารกิจความรับผิดชอบ คือ  
งานเลขานุการผูบริหาร  การประชุมทีมบริหารวิทยาเขตสุราษฎรธานี   การประชุมทีมบริหารสํานักงานอธิการบดี
วิทยาเขตสุราษฎรธานี  การประชุมบุคลากรของวิทยาเขตสุราษฎรธานี  งานพิธีการ พิธีสําคัญตางๆ  งานรับ-สง
เอกสารดวยระบบ E-document  รับ-สงหนงัสือราชการภายใน/ภายนอก  การควบคุมเลขท่ีหนังสือภายใน ภายนอก 
คําส่ัง ประกาศ  ประสานการติดตอส่ือสาร  ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในการรับ-สงเอกสารภายใน/ ภายนอก
วิทยาเขตฯ 

      - อํานวยการและประสานงานบริหารประจําคณะ โดยทําหนาท่ีเปนเลขานุการคณบดี และ 
การประสานงานทางดานการบริหารทั่วไป เพื่อใหการดําเนินภารกิจระหวางคณะ และหนวยงานสนับสนุน             
เปนไปอยางตอเนื่อง เช่ือมโยงกัน  

-  ธุรการกอง ทําหนาท่ีงานสารบรรณ งานเอกสาร งานธุรการของกองการบริหารและ 
การพัฒนายุทธศาสตร 
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      2. งานงบประมาณและพัสดุ  มีขอบเขตภารกิจความรับผิดชอบ ดังนี้  
          - การเงิน แบงหนาท่ีออกเปนการเงินรับและการเงินจาย โดย 
              การเงินรับ มีหนาท่ี รับเงินรายไดทุกประเภท  รับชําระคาลงทะเบียนเรียนและ 

คาธรรมเนียมตาง ๆ จากนักศึกษา ออกใบเสร็จรับเงิน และจัดสงใบเสร็จรับเงินใหนักศึกษา เบิก-จายเงินคืนใหกับ
นักศึกษาท่ีมีเงินเกินจากการลงทะเบียน (นกัศึกษาผูกูเงินของรัฐบาล)  ตรวจสอบหนีสิ้นคาลงทะเบียนของนักศึกษา  
เงินยืมทดรองจาย ตรวจสอบและเรงรัดการสงใชเงินยืม รายงานรายการหักบัญชีเงินเดือนบุคลากร  ประสานงานและ
ดูแลบัญชีเงินทุนอุดหนนุโครงการตาง ๆ    
    การเงินจาย มีหนาท่ี จายเงินงบประมาณพรอมจัดทํารายการบันทึกการจายชําระเงิน  
จายเงินรายไดพรอมจัดทําหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย  ดแูลวงเงินหมุนเวยีนเงินงบประมาณแผนดิน     
จายเงินยืมทดรองจาย ดูแลการเบิกจายกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัย ติดตอหนวยงานภายนอกเพื่อนําสงเงิน
ประจําเดือน รับเงินและจายเงินคาบริการ  การเก็บรักษาและนําฝากเงินตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
               - ควบคุมงบประมาณ รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมการใชงบประมาณของทุกหนวยงาน    
ท้ังวิทยาเขตสุราษฎรธานี ท้ังงบประมาณแผนดิน เงินรายได และเงินกองทุนตางๆ โดยพิจารณาและตรวจสอบ
ใบสําคัญการขอเบิกจายเงินใหถูกตองตามระเบียบ การตัดจาย/ควบคุมงบประมาณ เบิกจายเงินในระบบ GFMIS 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  การขอกันเงินไวเบิกเหล่ือมป  รายละเอียดการนําสงเงินกองทุนบําเหน็จบํานาญ
ขาราชการ กองทุนสํารองเล้ียงชีพสําหรับลูกจางประจํา กองทุนประกนัสังคม  การตรวจสอบเอกสาร และเบิกจาย 
เงินรายไดมหาวิทยาลัย เงินกองทุนทุกหมวดรายจายใหบุคลากรและหนวยงานตาง ๆ บันทึกรายละเอียด                          
การรับ-จายเงินเดือนและคาจางประจําเดือน  จัดทําใบแจงยอดเงินเดือน คํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย 
เงินประกนัสังคมลูกจางช่ัวคราว และจัดทําหนังสือรับรองการหักภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา   พิจารณาการขออนมัุติ
เบิกจายเงินกองทุนบริจาค บันทึกบัญชีรับ-จาย และจัดทํารายงานการเงินกองทุน  การเบิกจายเงินประจําตําแหนงและ
เงินคาตอบแทนอ่ืนนอกจากเงินเดือน  จัดทําเช็คจายจากเงินงบประมาณแผนดินและเงินรายไดวิทยาเขต 
สุราษฎรธานี 
                        - บัญชี  รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีเงินงบประมาณ  บัญชีเงินรายได บัญชีเงินกองทุน
ของวิทยาเขตสุราษฎรธานี  และบัญชีกองทุนบริจาค  โดยตรวจสอบหลักฐานการจายเงิน วิเคราะหรายการบัญชี 
พรอมท้ังลงบัญชีเบิกจายจากเงินงบประมาณแผนดิน เงินรายได และ เงินผลประโยชนท่ีเกิดจากการนําฝากธนาคาร 
หรือจากการลงทุนอ่ืน ๆ รวมถึงสรุปรายละเอียดและขอเสนอตาง ๆ เพื่อเสนอผูบริหารเปนขอมูลในการตัดสินใจ  
จัดทํารายงานการเงินรายเดอืน/ รายไตรมาส ต้ังคารหัสบัญชี และสรางรูปแบบงบการเงิน  ตรวจสอบรายการบัญชี 
ปรับปรุงรายการบัญชีโดยบันทึกการปรับปรุงตาง ๆ ณ วันส้ินเดือน จดัพิมพใบสําคัญท่ัวไป จัดทํางบการเงิน                
และปดบัญชี ณ วนัส้ินปงบประมาณ  กระทบยอดบัญชีธนาคาร การจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณในแตละ
เดือนแจงหนวยงานเจาของงบประมาณทราบ 
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                                   - พัสดุ รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางของทุกหนวยงานในวทิยาเขตสุราษฎรธานี              
จากเงินงบประมาณแผนดิน และเงินรายได รวมถึงการควบคุมครุภัณฑและวัสดุตางๆ โดยขออนุมัติและดําเนินการ
จัดซ้ือจัดหาวสัดุประเภทตาง ๆ ครุภัณฑและส่ิงปลูกสราง การจางเหมาบริการตางๆ และงานซอมแซมบํารุงรักษา 
รวมท้ังการจัดทําขอตกลงการซ้ือ/ การจาง การควบคุมและบริหารสัญญา ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจรับ
ตรวจการจาง และรวบรวมเอกสารเพ่ือสงเบิกจายเงินจากเงินงบประมาณแผนดิน เงินรายได เงินยืมมหาวิทยาลัย 
เงินรายไดสวนกลาง และเงินรับฝากตางๆ  การดูแลทะเบียนครุภณัฑ ท้ังการบันทึกและจําหนายของครุภัณฑ            
เงินงบประมาณแผนดิน และเงินรายได การดูแลวัสดุคงคลังและรายงานวัสดุคงเหลือประจําเดือน  จัดทํารายงาน      
คาเส่ือมราคาและบันทึกขอมูลในระบบการเงิน 3 มิติ เพื่อการรายงานการประกันคุณภาพ  จัดทําขอมูลหลักผูขาย    
ในระบบ GFMIS การรายงานผลการตรวจนับครุภณัฑประจําป การจดัหาผูใหบริการรานจําหนายอาหาร ถายเอกสาร 
และบริการอ่ืน ๆ  

    3.  งานจัดการทรัพยสิน  มีขอบเขตความรับผิดชอบ ดังนี้ 
          - อาคารสถานท่ีและภูมิทัศน ไดแก การสํารวจออกแบบ ประมาณราคา ควบคุมงาน 

กอสราง การใหบริการหองเรียน หองประชุม การดูแลรักษาความสะอาดอาคาร  ส่ิงปลูกสรางตางๆ  งานสวน              
งานสนาม การเพาะชําและปลูกตนไม รวมถึงการจัดสถานท่ีในพิธีหรือกิจกรรมตางๆ 

          - การรักษาความปลอดภัย ไดแก การวางแผนงาน  จัดระบบ การควบคุม และดูแล 
รักษาความปลอดภัย รวมถึงการจราจรภายในวิทยาเขตฯ 

          - ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ ไดแก การบริหารจดัการ บํารุงดูแลรักษาระบบไฟฟา   
ระบบน้ําประปา ระบบเคร่ืองปรับอากาศ 

          - ท่ีพักบุคลากร  ไดแก การบริหารจัดการท่ีพกับุคลากร การจัดระบบการเขาพัก  
การจัดทําทะเบียนท่ีพกั การวางระเบียบขอปฏิบัติของท่ีพัก  การดแูลความเรียบรอยของท่ีพัก ตลอดจนการดูแลรักษา
ความสะอาดและบํารุงรักษาหอพัก 

          - ยานยนต ไดแก การใหบริการและการซอมบํารุงรักษายานพาหนะ   
          - การจัดการทรัพยสิน ไดแก การบริหารจัดการอาคารโรงแรม  การใชประโยชนพืน้ท่ี 

บริเวณเขาทาเพชร และพ้ืนท่ีทุงใสไช อําเภอไชยา ซ่ึงนบัเปนภารกจิสําคัญยิ่งท่ีวิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 ตองดําเนินการพัฒนาและขยายงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหการใชประโยชนของทรัพยากรที่มีใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยปจจุบันไดกําหนดแผนงาน/ โครงการเพื่อใชประโยชน ดังนี้ 

การบริหารจัดการโรงแรม ในรูปแบบของการใหบริการในเชิงพาณิชย  ท้ังหอง 
ประชุม/สัมมนา และหองพกั 

การขยายงานสูพื้นท่ีทุงใสไช อ.ไชยา ซ่ึงมีเนื้อท่ีประมาณ 2,700 ไร ท่ีนับเปน 
พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ สามารถรองรับการพัฒนาและขยายงานของวิทยาเขตสุราษฎรธานี โดยปจจุบันไดมีการขยายงาน 
และกําหนดแผนงานการดําเนินการในอนาคตไวดังนี ้
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ศูนยวิจัยและพัฒนาสายพนัธุกุง  ซ่ึงดําเนนิการรวมกับมหาวิทยาลัยมหิดล และ สวทช. 
เนื้อท่ีประมาณ 150 ไร ซ่ึงจากบันทึกขอตกลง กรรมสิทธ์ิในพื้นท่ีดังกลาว จะเปนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ในป 2561โดยปจจุบันวิทยาเขตสุราษฎรธานี ไดมีการจัดต้ังสถานีฝกปฏิบัติภาคสนาม เพื่อรองรับการถายโอน     
ภาระงานจากศูนยดังกลาว โดยมีการจดัต้ังสถานวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพสัตวน้ํา เพื่อใหบุคลากรไดมีพัฒนางานวจิัย 
ตลอดจนเปนแหลงฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาในหลักสูตรดานเทคโนโลยีชีวภาพ 

การพัฒนาพืชเศรษฐกิจ โดยกําหนดเปนแปลงทดลองสําหรับการดําเนินงานวิจยั  
การขยายพันธุ  และทดลองสายพันธุตางๆ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําผลการศึกษาวจิยั ถายทอดสูชุมชน  เปนแหลง
เรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนเปนแหลงรายไดของวิทยาเขตฯ  เชน ปาลมน้ํามัน  ยางพารา มะมวงหิมพานต  มะพราว
น้ําหอม  ไมตําเสา  ไมเค่ียม  ไมประจําถ่ิน  แกวมังกร   ผักปลอดสารพิษ  และแตงโม เปนตน 

การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา  โดยกาํหนดเปนบอทดลองสําหรับการดําเนนิงานวิจยั  
การขยายพันธุ  และทดลองสายพันธุตางๆ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําผลการศึกษาวจิยั ถายทอดสูชุมชน  เปนแหลง
เรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนเปนแหลงรายไดของวิทยาเขตฯ  เชน  ปลานํ้าจืดประเภทตางๆ  และกุง เปนตน 

การขยายงานดานการจดัการศึกษา  ซ่ึงพืน้ท่ีดังกลาวมีศักยภาพท่ีรองรับการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะดานการเพาะเล้ียงสัตวน้ํา การประมง นอกจากนี้คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยาเขตสุราษฎรธานี ได
เสนอแนะใหมีการพัฒนาหลักสูตรดานวทิยาศาสตรการกีฬาในพื้นท่ีดังกลาว  ซ่ึงวทิยาเขตฯ อยูระหวางการพิจารณา
ศึกษาความเปนไปได 

การพัฒนาพืน้ท่ี ณ บริเวณเขาทาเพชร  ซ่ึงมี เนื้อท่ีประมาณ 440 ไร  ซ่ึงปจจุบันไดใชพื้นท่ี 
จัดการศึกษา ท่ีพักของท้ังบุคลากรและนักศึกษา  พื้นท่ีสวนยางพารา ซ่ึงปจจุบันอยูระหวางการพัฒนา และปรับปรุง
เปนพื้นท่ีสําหรับเปนแปลงทดลองศึกษาวจิัยดานยางพารา และการเพาะปลูกเพื่อเปนแหลงรายไดของวิทยาเขตฯ    
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ขอมูลดานอัตรากําลัง 

กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร มีรายละเอียดกรอบอัตรากําลังท้ังส้ิน 50 อัตรา ดังนี ้

 

งาน/ตําแหนง 

จํานวนอัตรากําลัง                        
จําแนกตามสถานภาพ (อัตรา) 

วุฒิการศึกษา 
(อัตรา) 

ขาราชการ/
ลูกจางประจํา 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

พนักงาน    
เงินรายได 

ป.โท ป.ตรี ต่ํากวา   
ป.ตรี 

รักษาการในตาํแหนงผูอํานวยการ              
กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ชํานาญการ 

 
 

1 (ขาราชการ) 

   
 
1 

  

1.งานนโยบายและการบริหาร (20 อัตรา) 
- นโยบายและแผน 
นักวิชาการอุดมศึกษา 
-ประกันคุณภาพ 
นักวิชาการอุดมศึกษา 
-บริหารงานบุคคล 
บุคลากร ชํานาญการ 
นักวิชาการอุดมศึกษา 
นิติกร 
-ประชาสัมพนัธ 
นักวิชาการอุดมศึกษา 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
-เลขานุการและการประชุม  
ธุรการกลาง 
 นักวิชาการอุดมศึกษา 
 ผูปฏิบัติงานบริหาร 
เจาหนาท่ีจัดเกบ็เอกสาร 
-อํานวยการและประสานงานบริหาร 
 นักวิชาการอุดมศึกษา 
 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
-ธุรการกอง 
 ผูปฏิบัติงานบริหาร 

 
 
 
 
 
 

1 (ขาราชการ) 

 
 
3 
 
2 
 
 
2 
1 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
1 
2 
 
 
1 
 
1 

 
 
2 
 
2 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 

 
 
1 
 
 
 
 
2 
1 
 
1 
 
 
 
1 
1 
 
 
3 
1 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 



9 
 

 

งาน/ตําแหนง 

จํานวนอัตรากําลัง                        
จําแนกตามสถานภาพ (อัตรา) 

วุฒิการศึกษา 
(อัตรา) 

ขาราชการ/
ลูกจางประจํา 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

พนักงาน    
เงินรายได 

ป.โท ป.ตรี ต่ํากวา   
ป.ตรี 

2.งานงบประมาณและพัสด ุ(11 อัตรา) 
-การเงินและบัญชี 
นักวิชาการเงินและบัญชี 
-พัสด ุ
นักวิชาการอุดมศึกษา 
นักวิชาการพัสดุ 
3.งานจัดการทรัพยสิน (18 อัตรา) 
-สํารวจออกแบบและประสานการกอสราง 
สถาปนิก 
นักวิชาการอุดมศึกษา (วิศวกรโยธา) 
ชางเทคนิค 
-งานสวนและสนาม และ งานการรักษา
ความปลอดภยั 
นักวิชาการอุดมศึกษา 
-สาธารณูปการ 
วิศวกร (ไฟฟา) 
 ชางเทคนคิ 
-ยานยนตและซอมบํารุงยานพาหนะ 
 พนักงานขับรถยนต 
 
-การจัดการทรัพยสิน 
 นักวิชาการอุดมศึกษา 
 ผูจัดการหอพกั 
 
 ผูปฏิบัติงานบริหาร 
-การจัดการสํานักงานท่ัวไป  
 นักวิชาการอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
(ลูกจางประจํา) 

 
 
1

(ลูกจางประจํา) 

 
 
7 
 
1 
 
 
 
1 
1 
 
 
 
1 
 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
2 
 
5 
 
 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
6 
 
1 
3 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
1 
 
1 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
2 
 
5 
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การวิเคราะหจุดแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค 
 
จุดแข็ง (Strength) 

- บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม อยูในวัยทํางาน มีความต้ังใจในการทํางาน  
- บุคลากรสวนใหญมีวุฒิการศกึษาสูง 
- บุคลากรสวนใหญมีใจเปดกวางพรอมเรียนรูและรับกับส่ิงใหม ๆ 
- มีวัสดุ อุปกรณสํานักงาน และเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
- มีการนําระบบ IT มาใชในการปฏิบัติงานการใหบริการสูงข้ึน  
- ภารกิจในกองฯ เปนภารกิจดานการบริหารท่ีมีความหลากหลายซ่ึงงานในแตละสวนมีความเช่ือมโยง

และเอ้ืออํานวยกันในการปฏิบัติงาน  ทําใหสามารถใชศักยภาพของงานแตละสวนเสริมกัน                  
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางครบวงจร 

 
จุดออน (Weakness) 

-      บุคลากรบางสวนยังไมตระหนกัถึงความสําคัญในการใหบริการ 
- บุคลากรบางสวนยงัไมมีความแมนยําในการปฏิบัติงานตามกฎ/ระเบียบท่ีเกี่ยวของ ตลอดจน                  

ยังขาดทักษะในการทํางาน 
- การขาดขวัญและกําลังใจในบุคลากรกลุมพนักงานเงินรายได เนื่องจากความไมม่ันคงในสถานภาพ               

ทําใหบุคลากรในกลุมนี้ลาออกบอย และตองรับบุคลากรเขาใหมตลอดเวลา จึงสงผลใหขาดความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน 

- บุคลากรในบางงานยังไมปฏิบัติงานตามขอตกลงในการใหบริการ (Service  Agreement) อยางจริงจัง  
ทําใหผูรับบริการยังไมไดรับความพึงพอใจสูงสุด  

- ยังไมไดนําระบบ IT มาใชสําหรับงานการบริหารจัดการเทาท่ีควร 
- บุคลากรบางสวนยงัไมเขาใจในตัวบงช้ีการประกันคุณภาพตลอดจนการจัดเก็บขอมูล 
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โอกาส (Opportunity] 

- ผูบริหารของวิทยาเขตสุราษฎรธานีใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม และการพัฒนาบุคลากร 
ตลอดจนเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และแสดงศักยภาพไดอยางเต็มท่ี 

- จากการที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงาน            
มากข้ึน จึงลดปญหาดานการขาดแคลนอัตรากําลังของวิทยาเขตฯ ลงได 

- จากขอจํ ากัดทางด านทรัพยากร  ทําใหมหาวิทยาลัย เ ลือกใชนโยบายในการบริหารจัดการ                
แบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกิจ สําหรับวิทยาเขตฯ ทําใหกองฯ ไดมีโอกาสแสดงถึงศักยภาพและ
ความสามารถในการสรางงานใหม ๆ ไดอยางเต็มท่ี 

- มหาวิทยาลัยกระจายอํานาจการบริหารจัดการ การตัดสินใจ การส่ังการตาง ๆ มาท่ีวิทยาเขตฯ มากข้ึน   
ทําใหกระบวนการทํางานเกิดความคลองตัว กระชับ และรวดเร็วมากข้ึน 

 
อุปสรรค  (Threat) 

- ความจํากดัของการไดรับการจัดสรรอัตรากําลังพนักงานมหาวิทยาลัยจากมหาวิทยาลัย 
- มหาวิทยาลัยใหการสนับสนนุทรัพยากรตาง ๆ ไมสอดคลองกับนโยบายการรวมศูนยบริการ ประสาน

ภารกิจ 
- ดวยงบประมาณท่ีวิทยาเขตใชในการดําเนนิงาน สวนใหญเปนเงินรายไดซ่ึงมีคอนขางจํากัด ในขณะท่ี

วิทยาเขตสุราษฎรธานีตองมีการปรับปรุง แกไข ตลอดจนพัฒนางานตาง ๆ อีกมาก  จงึทําใหภารกจิใน
หลายสวนของกองไมสามารถแกไขและพัฒนาไปไดเทาท่ีควร 

- อาคารสถานท่ีมีการใชงานมานาน ทําใหเกดิความเส่ือมสภาพและทรุดโทรม 
- การขาดความเชื่อม่ันจากผูรับบริการ 
- การที่วิทยาเขตนําระบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกจิมาใชในการบริหารงาน แตยังมีบุคลากร

บางสวนไมเขาใจ หรือไมยอมรับทําใหประสบปญหาในการใหบริการ 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในปจจบัุนยังไมเอ้ือตอการผลักดันใหบุคลากร

ปฏิบัติงานโดยมุงเนนผูรับบริการไดเทาท่ีควร 
- ภารกิจดานตาง ๆ ของกองฯ เปนภารกจิดานงานการบริหาร ซ่ึงสวนใหญเปนงานท่ีมีความเส่ียงตอกฎ 

ระเบียบท่ีเกี่ยวของสูง เชน งานดานการเงิน พัสดุ บุคลากร งานการกอสรางตาง ๆ  
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วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

     วัตถุประสงคเชงิกลยุทธ 

กระบวนการ 

แผนพัฒนาวิทยาเขตสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
พ.ศ. 2554 – 2556 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    

 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี  เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําของภาคใต  ดานการผลิตบัณฑิตและเปนที่พึ่งทางวิชาการ  โดยมีการวิจยัเปนฐาน 
 

สรางงานวิจัยที่มีคุณภาพ                     
โดยมีบัณฑิตศึกษาเปนฐาน 

สรางงานวิจัยโดยมุงตอบสนอง               
ตอความตองการของสังคม 

ผลิตบัณฑิตที่มีความรู  มีคุณธรรม จริยธรรม            
รูคุณคาศิลปวัฒนธรรมไทย    และมีสมรรถนะสากล 

ใหบริการวิชาการแกสังคม 
 

บัณฑิตมีความรอบรู           
คูคุณธรรม 

 

บัณฑิตรูคุณคาของ               
ศิลปวัฒนธรรมไทย              
และมีทักษะเดน                 

ดานวัฒนธรรมภาคใต 
 

บัณฑิตมีความสามารถ
ทางดานภาษา เทคโนโลยี       
และการบริหารจดัการ 

 

ผลิตงานวิจัยที่สามารถตีพิมพ
ในวารสารระดบัชาติ           

และนานาชาติ 

ผลิตงานวิจัยที่สามารถ
แกปญหาและพัฒนาภูมิภาค   

พัฒนากิจกรรมบริการวิชาการ ที่
ตอบสนองความตองการ ของชุมชน

และใหคํานงึถงึการเพิม่ขีด
ความสามารถทางการเงินของ            

วิทยาเขต สุราษฎรธาน ี
 

ดําเนินกิจกรรมเพือ่มุงเพิ่มขีดความสามารถทางการเงินของวิทยาเขตสุราษฎรธาน ี
 

การกํากบัดูแลองคกรที่ด ี
 



13 
 

 
 ดําเนินกิจกรรมเพื่อมุงเพิ่มขีดความสามารถทางการเงินของวิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 
การกํากับดแูลองคกรที่ดี 

 

พันธกิจ 

เปาประสงค 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร  สํานักงานอธกิารบดีวิทยาเขตสุราษฎรธานี 

พัฒนาสารสนเทศ         
เพื่อสนับสนุน            

การตัดสินใจและ
กําหนดทิศทาง           
การพัฒนาองคกร 

บริหารทุนมนุษย          
อยางมีระบบและ

ตอเนื่อง 
 

พัฒนาระบบงาน
อํานวยการ               

ดานการบริหาร           
ที่มีประสิทธิภาพ 

 

คลังขอมูลที่ครบถวน          
ถูกตอง ทันสมัย  

บุคลากรมีคุณภาพชีวิต         
การทํางานที่ดี 

 

เสริมสรางภาพลักษณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

การดําเนินภารกิจภายใต       
การกํากับดูแลองคกรที่ดี 

 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหาร
จัดการ 

 

 สงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ทั้งทักษะในการ
ทํางานและคุณภาพชีวิต 

 จัดระบบสวัสดิการที่ตอบสนอง
ความตองการของบุคลากร 

 วางระบบการสงเสรมิ
ความกาวหนาในอาชีพ 

 บริหารงานโดยมุงใหบุคลากร
เกิดสํานึกรักผูกพันตอ
มหาวิทยาลัย 

 สรางความเขมแข็งในระบบ
การบริหารจัดการแบบรวม
ศูนยบริการ ประสานภารกิจ 

 สรางวัฒนธรรมองคกร
สรางสรรค (Creative 
Organization) 

 ใชระบบการประกันคุณภาพ
เปนฐานในการดําเนินงาน 

 

กลยุทธ 

พัฒนากระบวนการ
ประชาสัมพันธ          
เพื่อเสริมสราง

ภาพลักษณองคกร 
 

พัฒนาระบบ             
โครงสรางพื้นฐานและ

สภาพแวดลอม           
ทางกายภาพ  เพื่อเปน
มหาวิทยาลัยนาอยู 

บริหารจัดการระบบ
การเงินและพัสดุ          
ภายใตกฎระเบียบ         
เพื่อประโยชนสูงสุด       
ของผูรับบริการ           

บริหารจัดการสินทรัพย     
เพื่อกอใหเกิดรายได 

 

 วางระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยสินเพื่อกอใหเกิด
รายได 

 เสริมสรางจิตสํานึกบุคลากร
ใหใชทรัพยากร                         
อยางประหยัด 

 วางระบบการอนุรักษ
พลังงาน 

 

 วางระบบการบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภคและอาคารสถานที่ 

 พัฒนาภูมิทัศนเพื่อความสวยงาม 
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 พัฒนาวิทยาเขตสุราษฎรธานี          
สูการเปน City Campus 

 พัฒนาสิ่งแวดลอมดานความ
ปลอดภัยของอาคารสถานที่อยาง
ถูกสุขลักษณะ และมีสุนทรีย 

พัฒนาไปสูการเปน          
Learning & Living Campus 

 

 วางระบบการดําเนินงาน               
ดานการประชาสัมพันธเชิงรุก 

 สรางเครือขายดานการ
ประชาสัมพันธ 

 เสริมสรางการดําเนินงาน           
ดานชุมชนสัมพันธ 

 นําเทคโนโลยีมาประยุกตใช
สําหรับการประชาสัมพันธ
องคกรอยางเหมาะสม 

เพิ่มขีดความสามารถทางการเงิน
ของวิทยาเขตสุราษฎรธานี 
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กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร  เปนองคกรที่มีสมรรถนะหลักดานการบริหารสูง 
ภายใตระบบการบริหารแบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกิจ เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของวิทยาเขตสุราษฎรธานี 

คลังขอมูลที่ครบถวน          
ถูกตอง ทันสมัย  

บุคลากรมีคุณภาพชีวิต         
การทํางานที่ดี 

 

เสริมสรางภาพลักษณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

การดําเนินภารกิจภายใต       
การกํากับดูแลองคกรที่ดี 

 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหาร
จัดการ 

 

 สงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ทั้งทักษะในการ
ทํางานและคุณภาพชีวิต 

 จัดระบบสวัสดิการที่ตอบสนอง
ความตองการของบุคลากร 

 วางระบบการสงเสรมิ
ความกาวหนาในอาชีพ 

 บริหารงานโดยมุงใหบุคลากร
เกิดสํานึกรักผูกพันตอ
มหาวิทยาลัย 

 วางระบบการดําเนินงาน               
ดานการประชาสัมพันธเชิงรุก 

 สรางเครือขายดานการ
ประชาสัมพันธ 

 เสริมสรางการดําเนินงาน           
ดานชุมชนสัมพันธ 

 นําเทคโนโลยีมาประยุกตใช
สําหรับการประชาสัมพันธ
องคกรอยางเหมาะสม 

 สรางความเขมแข็งในระบบ
การบริหารจัดการแบบรวม
ศูนยบริการ ประสานภารกิจ 

 สรางวัฒนธรรมองคกร
สรางสรรค (Creative 
Organization) 

 ใชระบบการประกันคุณภาพ
เปนฐานในการดําเนินงาน 

 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

เปาประสงค 

กลยุทธ 

เพิ่มขีดความสามารถทางการเงิน
ของวิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 

พัฒนาไปสูการเปน          
Learning & Living Campus  

 

 วางระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยสินเพื่อกอใหเกิด
รายได 

 เสริมสรางจิตสํานึกบุคลากร
ใหใชทรัพยากร                         
อยางประหยัด 

 วางระบบการอนุรักษ
พลังงาน 

 

 วางระบบการบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภคและอาคารสถานที่ 

 พัฒนาภูมิทัศนเพื่อความสวยงาม 
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 พัฒนาวิทยาเขตสุราษฎรธานี        
สูการเปน City Campus 

 พัฒนาสิ่งแวดลอมดานความ
ปลอดภัยของอาคารสถานที่        
อยางถูกสุขลักษณะ และมีสุนทรีย 

Strategy Map  กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎรธานี  2555 - 2557 

พัฒนาสารสนเทศ         
เพื่อสนับสนุน            

การตัดสินใจและ
กําหนดทิศทาง           
การพัฒนาองคกร 

บริหารทุนมนุษย          
อยางมีระบบและ

ตอเนื่อง 
 

พัฒนาระบบงาน
อํานวยการ               

ดานการบริหาร           
ที่มีประสิทธิภาพ 

 

พัฒนากระบวนการ
ประชาสัมพันธ          
เพื่อเสริมสราง

ภาพลักษณองคกร 
 

พัฒนาระบบ             
โครงสรางพื้นฐานและ

สภาพแวดลอม           
ทางกายภาพ  เพื่อเปน
มหาวิทยาลัยนาอยู 

บริหารจัดการระบบ
การเงินและพัสดุ          
ภายใตกฎระเบียบ         
เพื่อประโยชนสูงสุด       
ของผูรับบริการ           

บริหารจัดการสินทรัพย     
เพื่อกอใหเกิดรายได 
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วิสัยทัศน 
   

กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตรเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะหลักดานการบริหารสูง 
ภายใตการบริหารแบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกจิ เพื่อขับเคล่ือนภารกจิของวทิยาเขตสุราษฎรธานี 

 

พันธกิจ 
 
 1. พัฒนาสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการตัดสินใจและกําหนดทิศทางการพัฒนาองคกร 

2. บริหารทุนมนุษยอยางมีระบบและตอเนือ่ง 
3. พัฒนากระบวนการประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลักษณองคกร 
4. พัฒนาระบบงานอํานวยการดานการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
5. บริหารจัดการระบบการเงินและพัสดภุายใตกฎระเบียบเพ่ือประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ             
    และองคกร 
6. บริหารจัดการสินทรัพยเพือ่กอใหเกิดรายได 
7. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมทางกายภาพเพ่ือการเปนมหาวทิยาลัยท่ีนาอยู 

 

เปาประสงค 
 

1. คลังขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง ทันสมัย  
2. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีด ี
3. เสริมสรางภาพลักษณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
4. การดําเนินภารกิจภายใตการกํากับดแูลองคกรท่ีดี 
5. เพิ่มขีดความสามารถทางการเงินของวทิยาเขตสุราษฎรธานี 
6. พัฒนาไปสูการเปน Learning and Living Campus 
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กลยุทธ 
 
เปาประสงคท่ี 1 คลังขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง ทันสมัย 
 
กลยุทธ  1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการ 
 
เปาประสงคท่ี 2 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีด ี
 
กลยุทธ   1. สงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ท้ังทักษะในการทํางานและคุณภาพชีวิต 
  2. จัดระบบสวสัดิการที่ตอบสนองความตองการของบุคลากร 
  3. วางระบบการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ 
  4. บริหารงานโดยมุงใหบุคลากรเกิดสํานกึรักผูกพันตอมหาวิทยาลัย 
 
เปาประสงคท่ี 3 เสริมสรางภาพลักษณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 
กลยุทธ  1. วางระบบการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธเชิงรุก 
  2. สรางเครือขายดานการประชาสัมพันธ 
  3. เสริมสรางการดําเนินงานดานชุมชนสัมพันธ 
  4. นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชสําหรับการประชาสัมพันธองคกรอยางเหมาะสม 
 
เปาประสงคท่ี 4 การดําเนินภารกิจภายใตการกํากับดูแลองคกรท่ีดี 
 
กลยุทธ  1. สรางความเขมแข็งในระบบการบริหารจดัการแบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกจิ 
  2. สรางวัฒนธรรมองคกรสรางสรรค (Creative Organization) 
  3. ใชระบบการประกันคุณภาพเปนฐานในการดําเนนิงาน 
 
เปาประสงคท่ี 5 เพิ่มขีดความสามารถทางการเงินของวิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 
กลยุทธ  1. วางระบบการบริหารจัดการทรัพยสินเพือ่กอใหเกิดรายได 
  2. เสริมสรางจิตสํานึกบุคลากรใหใชทรัพยากรอยางประหยัด 
  3. วางระบบการอนุรักษพลังงาน 
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เปาประสงคท่ี 6 พัฒนาไปสูการเปน Learning and Living Campus 
 
กลยุทธ  1. วางระบบการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และอาคารสถานท่ี 
  2. พัฒนาภูมิทัศนเพื่อความสวยงาม เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
  3. พัฒนาวิทยาเขตสุราษฎรธานีสูการเปน City Campus 
  4. พัฒนาส่ิงแวดลอมดานความปลอดภยัของอาคารสถานท่ีอยางถูกสุขลักษณะ                      
และมีสุนทรีย 
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แผนกลยุทธของกองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร ชวงป 2554 - 2556 
 
  จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคตาง ๆ ของกองการบริหารและการพัฒนา
ยุทธศาสตรสามารถนํามาวิเคราะหใหเห็นถึง ปจจัยท่ีจะสงเสริมใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และปจจัย               
ท่ีเปนปญหาในการปฏิบัติงาน  จึงไดกําหนดชวงระยะเวลาในการดําเนินการตามกลยุทธของกองฯ ในชวงป 2554 – 
2556  เปน 3 ระยะ ตามความจําเปนในการแกไขปญหา และพัฒนาระบบงาน ดังนี้ 
 
ระยะท่ี 1  กลยุทธในการแกไขปญหา (ภายในระยะเวลา 6 เดือน) 
 เพื่อตอบสนองการดําเนนิงานใหบรรลุเปาประสงคท่ีเกี่ยวของ คือ 
 

เปาประสงคท่ี 4 การดําเนินภารกิจภายใตการกํากับดูแลองคกรท่ีดี 
โดยในการกําหนดกลยุทธไดมีกระบวนการวิเคราะหเพือ่แกไขจดุออน และปองกนั/หลีกเล่ียงอุปสรรค            

ท่ีเกี่ยวของ  คือ 
แกไขจดุออน ในดานตาง ๆ ดังนี ้
- บุคลากรบางสวนยังไมมีความแมนยําในการปฏิบัติงานตามกฎ/ระเบียบท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนยังขาดทักษะ

ในการทํางาน 
- บุคลากรในบางงานยังไมปฏิบัติงานตามขอตกลงในการใหบริการ (Service Agreement) อยางจริงจัง            

ทําใหผูรับบริการยังไมไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
- บุคลากรบางสวนยังไมตระหนักถึงความสําคัญในการใหบริการ 
ปองกัน/หลีกเล่ียงอุปสรรค ในดานตาง ๆ ดังนี ้
- ภารกจิดานตาง ๆ ของกองฯ เปนภารกิจดานงานการบริหาร ซ่ึงสวนใหญเปนงานท่ีมีความเส่ียงตอกฎ 

ระเบียบท่ีเกี่ยวของสูง เชน งานดานการเงิน พัสดุ บุคลากร งานการกอสรางตาง ๆ  
- วิทยาเขตนําระบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกิจมาใชในการบริหารงาน แตยังมีบุคลากรบางสวน         

ไมเขาใจ หรือไมยอมรับทําใหประสบปญหาในการใหบริการ 
- การขาดความเช่ือม่ันจากผูรับบริการ 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในปจจุบันยังไมเอ้ือตอการผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงาน

โดยมุงเนนผูรับบริการไดเทาท่ีควร 
 
จึงไดกําหนดกลยุทธเพื่อแกไขปญหาเรงดวน และปองกนัปญหา/อุปสรรคดังกลาว ดังนี้ 
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1.กลยุทธดานการสรางความเขมแข็งในระบบการบริหารจัดการแบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกิจ 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.สรางความเขมแข็งในระบบการอํานวยการ และ
ประสานงานของกองฯ และสํานักงานคณะ 
1.1 จัดโครงการอบรม/สงบุคลากรเขารับการ
อบรมเพ่ือใหบุคลากรมีความแมนยําในการ
ปฏิบัติงานตามกฎ/ระเบียบ  
 
1.2 จัดใหมีระบบชวยเหลือ/การปฏิบัติงาน
ทดแทนกัน 
 
 
 
1.3 จัดใหมีระบบพ่ีเล้ียงในการปฏิบัติงาน 
 
1.4 ปรับปรุงระบบการใหบริการตามขอตกลงใน
การใหบริการ โดย 
1.4.1 ทบทวนขอตกลงในการใหบริการ 
 
 
 
1.4.2 สุมตรวจการปฏิบัติงานตามขอตกลงในการ
ใหบริการของทุกงาน 
 
 
1.5 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานดาน
การใหบริการ โดย 
1.5.1 ประเมินความพึงพอใจในการใหบริการจาก
ผูรับบริการ 
 
 
 
 

 
 
- บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการ
พัฒนารอยละ 80  
-ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน
ลดลง 
- บุคลากรในแตละงานภายในกอง
สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได    
ไมนอยกวารอยละ 80 
-จัดใหมีบุคลากรปฏิบัติงานท่ี
สํานักงานคณะ รอยละ 100 ทุกวัน 
-บุคลากรรอยละ 80 มีพัฒนาการท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
 
 
-ขอตกลงในการใหบริการไดรับ
การทบทวนรอยละ 50 ของ
ขอตกลงท้ังหมดและจะทบทวน
ครบรอยละ 100 ภายในเวลา 1 ป 
-รอยละ 80 ของขอตกลงในการ
ใหบริการที่สุมตรวจ ได
ปฏิบัติงานตามขอตกลง 
 
 
 
-ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน
การใหบริการไมนอยกวารอยละ 
70 
 
 
 

 
 

- ผูอํานวยการกองฯ 
 
 
 

-  ผูอํานวยการกองฯ 
 
 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

- ผูอํานวยการกองฯ 
 

 
 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

 
 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

 
 
 
 

- ผูปฏิบัติงาน
บริหารงานบุคคล 
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แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.5.2 นําผลการประเมินฯ มาวางแผนปรับปรุง 
และพัฒนางาน 
1.5.3 วางระบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยนํา
ผลการประเมินฯ มาใชเปนสวนหนึ่งในการ
ประเมินสมรรถนะบุคลากร 
1.6 ประชุม/เสวนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานของกองและสํานกังานคณะ 

-มีแผนการปรับปรุงและพัฒนา
งานรอยละ 100 
-นําผลการประเมินฯ มาใชเปน
สวนหนึ่งของการประเมินฯ 
-ขอรองเรียนลดลง 
-อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

- หัวหนางาน
งบประมาณและพัสด ุ

- หัวหนางานจดัการ
ทรัพยสิน 

 
2. ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสด ุ
2.1 สงบุคลากรเขารับการอบรมเพ่ือใหบุคลากรมี
ความแมนยําในการปฏิบัติงานตามกฎ/ระเบียบ 
(สําหรับบุคลากรใหม) 
 
2.2 วางระบบการวางแผน/กาํกับ/ติดตามการ
ปฏิบัติงานดานพัสด ุ
 
 
 
 
 
 

 
- บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการ
พัฒนารอยละ 100 
-ขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน
ลดลง 
-มีแผนการปฏิบัติงานประจําเดือน
ของบุคลากรทุกคนในงาน 
- มีระบบการติดตามการ
ปฏิบัติงานประจําสัปดาห    
- มีการปฏิบัติงานตามแผนไมนอย
กวารอยละ 80  
-ขอรองเรียนจากการใหบริการ
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานลดลง   

 
- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางาน

งบประมาณและพัสด ุ
- ผูปฏิบัติงานพัสดุ 

 

3. วางระบบการจัดทําทะเบียนครุภณัฑ 
3.1 จัดทําทะเบียนครุภณัฑเดิม 
 
3.2 จัดทําระบบฐานขอมูลทะเบียนครุภณัฑ 

 
-มีการจัดทําทะเบียนครุภณัฑ
ครบถวน ถูกตองภายใน  6 เดือน 
-มีฐานขอมูลทะเบียนครุภณัฑ          
ท่ีมีความ ครบถวน ถูกตอง 
-มีระบบทะเบียนครุภณัฑใน
รูปแบบ Bar Code ภายใน 1 ป 
-มีทะเบียนครุภัณฑทุกหนวยงาน
ยอย 
ภายใน 1 ป 
 

 
- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางาน

งบประมาณและพัสด ุ

- ผูปฏิบัติงานพัสดุ 
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แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
4. จัดใหมีสายตรงถึงผูอํานวยการกองฯ ผาน 
website ของกองฯ 
 

-รอยละ 90 ของขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะไดรับการปรับปรุง 
แกไข 

- ผูอํานวยการกองฯ 
 

5. จัดโครงการพบคณะ/หนวยงานสัญจร - ครบถวนทุกคณะ/หนวยงาน          
(6 เดือน/คร้ัง) 

- ผูอํานวยการกองฯ 
 

 
และแกไขจุดออน ในดานการท่ี  บุคลากรบางสวนยังไมเขาใจในตัวบงช้ีการประกันคุณภาพตลอดจนการ

จัดเก็บขอมูล  จึงไดนํามากําหนดกลยุทธเพื่อแกไขปญหาเรงดวนในเร่ืองดังกลาว ดังนี้ 
 
2.กลยุทธการใชระบบประกันคุณภาพเปนฐานในการดําเนินงาน 
 
แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 

1. จัดโครงการอบรมเพ่ือสรางความเขาใจใน           
ตัวบงช้ีการประคุณภาพและระบบการจัดเก็บ
ขอมูล  

- บุคลากรกลุมเปาหมายเขารับการ
อบรมไมนอยกวา  รอยละ 90 
- หลังการอบรมเสร็จส้ินบุคลากร
มีความเขาใจในตัวบงช้ีฯ และ
ระบบการจัดเก็บขอมูลสูงข้ึน 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานนโยบาย

และการบริหาร 
- ผูปฏิบัติงานดานการ

ประกันคุณภาพ 
 

 
เปาประสงคท่ี 5  เพิ่มขีดความสามารถทางการเงินของวิทยาเขตสุราษฎรธาน ี 
ในการกําหนดกลยุทธไดมีกระบวนการวิเคราะหเพื่อปองกัน/หลีกเล่ียงอุปสรรค คือ การที่งบประมาณ          

ท่ีวิทยาเขตใชในการดําเนินงาน สวนใหญเปนเงินรายไดซ่ึงมีคอนขางจํากัด ในขณะท่ีวิทยาเขตสุราษฎรธานีตองมีการ
ปรับปรุง แกไข ตลอดจนพฒันางานตาง ๆ อีกมาก  จึงทําใหภารกิจในหลายสวนของกองฯ ไมสามารถแกไขและ
พฒันาไปไดเทาท่ีควร 

 
จึงไดกําหนดกลยุทธเพื่อแกไขปญหาเรงดวนดังกลาว ดังนี้ 
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1.กลยุทธดานการวางระบบการบริหารจัดการทรัพยสินเพื่อกอใหเกิดรายได 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.วางระบบการรับเงินลงทะเบียนนกัศึกษา 
1.1 การติดตามหน้ีสินนกัศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-มีการเรียกชําระหนี้สินจาก
นักศึกษารายเดิมท่ียังคงสภาพการ
เปนนักศึกษาไดครบถวน 
-มีการติดตามหน้ีสินจากนักศึกษา 
รายเดิมท่ีพนสภาพการเปน
นักศึกษา และเสนอเพื่อพิจารณา
การตัดจําหนายหนี้สูญในรายท่ี       
ไมสามารถเรียกชําระเงินได 

 
- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
งบประมาณและพัสด ุ

- ผูปฏิบัติงานดาน
การเงิน 

1.2 วางระบบการลงทะเบียนสําหรับนักศึกษา
ปจจุบัน 

-มีระบบการรับชําระเงิน
คาลงทะเบียนของนักศึกษาท่ี
เช่ือมโยงกับระบบทะเบียนและ
ระบบการกูยืมฯ 
-ไมมีลูกหนี้คางชําระ
คาลงทะเบียน                             
เกินกวา 1  ภาคการศึกษา 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
งบประมาณและพัสด ุ

- ผูปฏิบัติงานดาน
การเงิน 

 
เปาประสงคท่ี 6 พัฒนาไปสูการเปน Learning  and Living Campus  
ในการกําหนดกลยุทธไดมีกระบวนการวิเคราะหเพื่อแกไข/ปองกัน และหลีกเล่ียงอุปสรรค  ท่ีเกี่ยวของ  คือ  

อาคารสถานท่ีมีการใชงานมานาน ทําใหเกดิความเส่ือมสภาพและทรุดโทรม 
 
จึงไดกําหนดกลยุทธเพื่อแกไขปญหาเรงดวน และปองกนัปญหา/อุปสรรคดังกลาว ดังนี้ 
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1.กลยุทธดานการวางระบบการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และอาคารสถานท่ี 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1. วางระบบการซอมบํารุงสาธารณูปโภคและ
อาคารสถานท่ี  

-มีระบบการแจงซอม online 
-เจาหนาท่ีเขาทําการตรวจสอบ/
ซอมภายใน 1 วันนับจากไดรับการ
แจงซอม 
-มีระบบการรายงานผลการซอม
บํารุงไปยังผูรับบริการทันทีภายหลัง
การเขาตรวจสอบ/ซอม 
-มี Stock วัสดอุุปกรณท่ีจําเปน
สําหรับการซอมบํารุงพื้นฐาน            
อยางเพียงพอ 
-มีการประเมินความพึงพอใจ             
ในการใหบริการจากผูรับบริการ
ทันทีหลังจากเขาทําการซอม             
เสร็จส้ิน 
-ผูรับบริการมีความพึงพอใจ            
ในการใหบริการเฉล่ียไมนอยกวา 
รอยละ 70 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานจดัการ
ทรัพยสิน 

- ชางเทคนิค 

 

2.จัดระบบการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและาคา
รสถานท่ี 

-มีแผนการบํารุงรักษาระบบไฟฟา 
-มีแผนการบํารุงรักษาระบบประปา  
-มีแผนการบํารุงรักษาอาคาร
สถานท่ี 
-มีการปฏิบัติงานตามแผนการ
บํารุงรักษาระบบไฟฟาไมนอยกวา
รอยละ 80 
-มีการปฏิบัติงานตามแผนการ
บํารุงรักษาระบบประปา                  
ไมนอยกวา รอยละ 80 
-มีการปฏิบัติงานตามแผนการ
บํารุงรักษาอาคารสถานท่ี             
ไมนอยกวารอยละ 80 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานจดัการ
ทรัพยสิน 

- วิศวกรไฟฟา 

- ชางเทคนิค 
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ระยะท่ี 2  กลยุทธระยะ ส้ัน (1 ป) 
 
 เพื่อตอบสนองการดําเนนิงานตลอดจนพัฒนางานใหบรรลุเปาประสงคท่ีเกี่ยวของ คือ 
  

เปาประสงคท่ี 2 บุคลากรมีคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีด ี
โดยในการกําหนดกลยุทธไดมีกระบวนการวิเคราะหเพือ่นําจุดแข็งท่ีมีมาใชเพื่อพฒันางานใหบรรลุผลสําเร็จ 

และแกไขจุดออนท่ีเกี่ยวของ โดยมีจุดแข็ง  คือ 
 -บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม อยูในวัยทํางาน มีความต้ังใจในการทํางาน  
 -บุคลากรสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูง 
 -บุคลากรสวนใหญมีใจเปดกวางพรอมเรียนรูและรับกบัส่ิงใหม ๆ 
 -มีการนําระบบ IT มาใชในการปฏิบัติงานการใหบริการสูงข้ึน  
 -ภารกจิในกองฯ เปนภารกิจดานการบริหารท่ีมีความหลากหลายซ่ึงงานในแตละสวนมีความเช่ือมโยงและ

เอ้ืออํานวยกันในการปฏิบัติงาน  ทําใหสามารถใชศักยภาพของงานแตละสวนเสริมกนัเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพได
อยางครบวงจร 

และแกไขจุดออน คือ  
-การขาดขวัญและกําลังใจในบุคลากรกลุมพนักงานเงินรายได เนื่องจากความไมม่ันคงในสถานภาพ               

ทําใหบุคลากรในกลุมนี้ลาออกบอย และตองรับบุคลากรเขาใหมตลอดเวลา จึงสงผลใหขาดความชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน 

จึงไดกําหนดกลยุทธ  ดังนี ้
 1.กลยุทธสงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ท้ังทักษะในการทํางานและคุณภาพชีวิต 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.จัดใหมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูในงานตาง ๆ - มีกิจกรรมแลกเปล่ียน                 

เรียนรู 2 เดือน/คร้ัง 
- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
บริหารงานบุคคล 

2.โครงการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรท่ีครอบคลุม 
ดานตาง ๆ  
- ทักษะทางวชิาการ/วิชาชีพ 
- ทักษะสังคม 
- สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
- คุณภาพชีวิต 

-ไมนอยกวาดานละ 1 โครงการ 
-ระดับความพึงพอใจของผูเขารวม
โครงการไมนอยกวารอยละ 80 
-บุคลากรไมนอยกวารอยละ 60 
ไดรับการพัฒนา 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
บริหารงานบุคคล 
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 2. กลยุทธการจัดวางระบบสวัสดิการท่ีตอบสนองความตองการของบคุลากร 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.โครงการสวัสดิการบุคลากร -จํานวนโครงการสวัสดิการ              

ไมนอยกวา 11 โครงการ 
-บุคลากรมีความพึงพอใจ                
ตอโครงการสวัสดิการไมนอยกวา
รอยละ 80 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
บริหารงานบุคคล 

 
 3. กลยุทธการวางระบบการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.สนับสนุนและสงเสริมการเขาสูตําแหนง              
ทางวิชาการ/วชิาชีพ โดย 
1.1 มีฐานขอมูลและระบบแจงเตือนการเขาสู
ตําแหนงฯ 
1.2 จัดโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการเขาสูตําแหนงฯ 
1.3 จัดใหมีระบบพ่ีเล้ียงในการเขาสูตําแหนงฯ 

 
 
-มีฐานขอมูลและระบบการแจง
เตือน 
-อยางนอย 1 โครงการ 
 
-มีระบบพี่เล้ียงในการเขาสู
ตําแหนงฯ 

 
 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
บริหารงานบุคคล 

 
4.กลยุทธการบริหารงานโดยมุงใหบุคลากรเกิดสํานึกรักผูกพันตอมหาวิทยาลัย 

 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูบุคลากรท่ีมีผลงานเดน -ยกยองเชิดชูบุคลากรท่ีมีผลงาน

เดนปละ 1 คร้ัง 
   -  ผูอํานวยการกองฯ 

2.จัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธของบุคลากร 
เชน 
-วันปใหม 
-วันสงกรานต 
-โครงการพัฒนาบุคลากรนอกสถานท่ี 
-วันถือประโยชนเพื่อนมนษุยเปนกิจท่ีหนึง่ 
 

-จํานวนกจิกรรมไมนอยกวาปละ 
4 กิจกรรม 
-บุคลากรเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 
60 เขารวมกิจกรรม 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
บริหารงานบุคคล 

- ผูปฏิบัติงานดาน      
พิธีการ 
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เปาประสงคท่ี 3 เสริมสรางภาพลักษณมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 1. กลยุทธการวางระบบการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธเชิงรุก 
 2. กลยุทธการสรางเครือขายดานการประชาสัมพันธ 
 3. กลยุทธการเสริมสรางการดําเนินงานดานชุมชนสัมพนัธ 
 4. กลยุทธการนําเทคโนโลยมีาประยุกตใชสําหรับการประชาสัมพันธองคกรอยางเหมาะสม 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.กําหนด Road Map ดานการประชาสัมพันธเชิง
รุก 

-มี Road Map ดานการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก 
-มีการดําเนินกจิกรรม/โครงการตาม 
Road Map ไมนอยกวารอยละ 85 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
นโยบายและการ
บริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธ 

 
2.พัฒนารูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสาร        
ผานชองทางตาง ๆ  
2.1 ผาน Web Site  มหาวิทยาลัย 
 
 
 
2.2 ผาน Web Site ของวิทยาเขต 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 ผานเอกสารเผยแพร 
 
 
 
 

 
 
-มีบทความดานงานวจิัย/ขาวสาร
ของวิทยาเขตผาน Web Site               
ของมหาวิทยาลัย  ไมนอยกวา          
เดือนละ 1 คร้ัง 
-มีบทความดานงานวจิัยของ        
วิทยาเขตผาน Web Site   ของ            
วิทยาเขตไมนอยกวาสัปดาหละ 1 
บทความ 
-มีขาวสารกิจกรรมของวิทยาเขต
ผาน Web Site ของวิทยาเขตฯ 
ภายใน 2 วันนบัจากวนัจัดกิจกรรม
เสร็จส้ิน 
-มีใบขาวเพ่ือเผยแพรขาวสาร           
เดือนละ 1 ฉบับ 
-มีจุลสารขาวเพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารปละ 4 ฉบับ 
 

 
 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
นโยบายและการ
บริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธ 
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แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
2.4 ผานจอภาพ 
 
 
2.5 ผานวีดีทัศน 
 
 
2.6 ผานส่ืออ่ืน ๆ  

-มีจอภาพแสดงการประชาสัมพันธ
ขาวสารของวิทยาเขตฯ ประจํา            
ทุกอาคาร 
-มีขาวสารที่เปนปจจุบันเพื่อเผยแพร 
-มีวีดีทัศนท่ีเปนปจจุบันเพื่อ
ประชาสัมพันธวิทยาเขตฯ 
-มีปายคัทเอาทเพื่อประชาสัมพันธ
วิทยาเขตฯ บริเวณรอบเมืองใน
จังหวดัสุราษฎรธานี                      
ไมนอยกวา  4 จุด 
-มีการสงขาวสารกิจกรรมไปยังส่ือ
ตาง ๆ ภายใน 2 วัน นับจากกจิกรรม
เสร็จส้ิน 

3.โครงการ/กิจกรรมสานสัมพันธกับส่ือมวลชน -ไมนอยกวาปละ 1 โครงการ/
กิจกรรม 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
นโยบายและการ
บริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธ 

4.โครงการ/กิจกรรมชุมชนสัมพันธ -ไมนอยกวาปละ 4 โครงการ/
กิจกรรม 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
นโยบายและการ
บริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธ 
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เปาประสงคท่ี 4 การดําเนินภารกิจภายใตการกํากับดูแลองคกรท่ีดี 
โดยในการกําหนดกลยุทธไดมีกระบวนการวิเคราะหเพือ่นําจุดแข็งท่ีมีมาใชเพื่อพฒันางานให

บรรลุผลสําเร็จ โดยมีจดุแข็งท่ีเกี่ยวของ  คือ 
 -บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม อยูในวัยทํางาน มีความต้ังใจในการทํางาน  
 -บุคลากรสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูง 
 -บุคลากรสวนใหญมีใจเปดกวางพรอมเรยีนรูและรับกบัส่ิงใหม ๆ 

    -ภารกจิในกองฯ เปนภารกิจดานการบริหารท่ีมีความหลากหลายซ่ึงงานในแตละสวนมีความ
เช่ือมโยงและเอื้ออํานวยกันในการปฏิบัติงาน  ทําใหสามารถใชศักยภาพของงานแตละสวนเสริมกันเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพไดอยางครบวงจร 

จึงไดกําหนดกลยุทธโดยนําจดุแข็งท่ีมีมาพฒันางาน  ดังนี ้
 
1. กลยุทธดานการสรางวัฒนธรรมองคกรสรางสรรค (Creative Organization) 

 
แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 

1.กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู -มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู           
อยางนอย 2 เดอืน/คร้ัง 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
นโยบายและการ
บริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
บริหารงานบุคคล 

 
2.แผนพัฒนางานภายหลังการฝกอบรม/พัฒนา -บุคลากรท่ีไดรับการอบรม/พัฒนา 

สามารถประยุกตใชองคความรู           
สูการปฏิบัติได 

- ผูอํานวยการกองฯ 

 

3.สนับสนุนใหทุกงานทําวิจยัสถาบัน  - ทุกงานภายในกองมีผลงานวิจัย
สถาบันไมนอยกวา  ปละ 1 เร่ือง 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
นโยบายและการ
บริหาร 

- หัวหนางาน
งบประมาณและ
พัสด ุ

- หัวหนางานจดัการ
ทรัพยสิน 
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 เปาประสงคท่ี 5 เพิ่มขีดความสามารถทางการเงินของวิทยาเขต 

โดยในการกําหนดกลยุทธไดมีกระบวนการวิเคราะหเพือ่นําโอกาส และอุปสรรคท่ีมีมาใชในการ
พัฒนางานใหบรรลุผลสําเร็จ โดย 

ใชโอกาส คือ 
-จากขอจํากัดทางดานทรัพยากร ทําใหมหาวิทยาลัยเลือกใชนโยบายในการบริหารจัดการแบบรวม 

ศูนยบริการ ประสานภารกจิ สําหรับวิทยาเขตฯ ทําใหกองฯ ไดมีโอกาสแสดงถึงศักยภาพและความสามารถในการ
สรางงานใหม ๆ ไดอยางเต็มท่ี 

ปองกัน/หลีกเล่ียงอุปสรรค คือ 
- ดวยงบประมาณท่ีวิทยาเขตใชในการดําเนนิงาน สวนใหญเปนเงินรายไดซ่ึงมีคอนขางจํากัด  

ในขณะท่ีวิทยาเขตสุราษฎรธานีตองมีการปรับปรุง แกไข ตลอดจนพฒันางานตาง ๆ อีกมาก  จึงทําใหภารกิจในหลาย
สวนของกองไมสามารถแกไขและพัฒนาไปไดเทาท่ีควร 

-มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ไมสอดคลองกับนโยบายการรวมศูนยบริการ  
ประสานภารกจิ 

จึงไดกําหนดกลยุทธเพื่อการพัฒนางาน  ดังนี้ 
 
1. กลยุทธการวางระบบการบริหารจัดการทรัพยสินเพื่อกอใหเกิดรายได 

 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.วางระบบการบริหารจัดการทรัพยสินเพือ่             
หารายได ใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน 
-อาคารโรงแรม 
-หอประชุม 
-การใหเชาพื้นท่ีทํากิจกรรม 
-สวนยางพารา 
-พื้นท่ีทุงใสไช 
2.วางระบบการบริหารจัดการเงินฝากใหเกดิ
ประโยชนสูงสุด 

-รายรับจากการบริหารจัดการ             
ไมนอยกวาปละ 1,500,000 บาท 
 
 
 
 
 
-มีระบบการเฝาระวังเงินฝาก 
-รายรับจากดอกเบ้ียเงินฝากไมนอย
กวาปละ 1,500,000 บาท 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 
- ผูปฏิบัติงานดาน

การจัดการทรัพยสิน 
 
 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
งบประมาณและ
พัสด ุ
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 2. กลยุทธการเสริมสรางจิตสํานึกบุคลากรใหใชทรัพยากรอยางประหยัด 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.กิจกรรมรณรงคการใชทรัพยากรอยางประหยดั -มีกิจกรรมท่ีเกี่ยวของไมนอยกวา 2 

โครงการ 
- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 
- วิศวกรไฟฟา 

 
 
 3. กลยุทธการวางระบบการอนุรักษพลังงาน 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.โครงการอนุรักษพลังงาน -มีแผนงาน/โครงการอนุรักษ

พลังงาน 
-รอยละของคาใชจายดานพลังงาน
ตอหัวลดลงไมนอยกวา รอยละ 5 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 
- วิศวกรไฟฟา 

 
 
เปาประสงคท่ี 6  พัฒนาไปสูการเปน  Learning and Living Campus 
 
 1.กลยุทธการพัฒนาส่ิงแวดลอมดานความปลอดภยัของอาคารสถานที่อยางถูกสุขลักษณะและมีสุนทรีย 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค/
สาธารณูปการ/อาคารสถานท่ี 
-ระบบไฟฟา 
-ระบบประปา 
-อาคารสถานท่ี 

-มีการดําเนินงานตามแผน
บํารุงรักษาระบบไฟฟา ประปาและ
อาคารสถานท่ีไมนอยกวารอยละ 80 
 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 
- วิศวกรไฟฟา 
- ชางเทคนิค 
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แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
2.วางระบบการรักษาความปลอดภัย -มีการวางระบบการรักษาความ

ปลอดภัย 
-มีเหตุท่ีเกิดจากความไมปลอดภัยไม
เกิน 4 คร้ังตอป 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 

- ผูปฏิบัติงานดาน
การรักษาความ
ปลอดภัย 

 
3.วางระบบการปองกันอัคคีภัย -มีระบบการปองกันอัคคีภยั

ครอบคลุมทุกอาคาร 
- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 

- ผูปฏิบัติงานดาน
การรักษาความ
ปลอดภัย 

4.วางระบบการกําจัดขยะมูลฝอย -มีระบบการจดัการขยะมูลฝอย - ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 

- ผูปฏิบัติงานดาน
การรักษาความ
สะอาด 

5.วางระบบการจราจร -มีการวางระบบการจราจร 
-อุบัติเหตุท่ีเกดิจากการจราจรไมเกิน 
2 คร้ัง/ป 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 

- ผูปฏิบัติงานดาน
การจราจร 

6.วางระบบการจัดการความสะอาดของอาคาร
สถานท่ี 

-มีระบบการจดัการความสะอาดของ
อาคารสถานท่ี 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 

- สถาปนิก 
- ผูปฏิบัติงานดาน

การรักษาความ
สะอาด 
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แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
7.นํา 5 ส มาใชในการจดัการสํานักงานเพ่ือเกิด
ความสะดวกในการทํางานและความสุนทรีย 

-มีการดําเนินงานตามกิจกรรม 5 ส 
อยางตอเนื่อง 
-มีการประเมินผลการดําเนนิ
กิจกรรม 5 ส ปละ 2 คร้ัง 
-ใหรางวัลหนวยงานที่มีการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส ดีเดน ปละ 1 คร้ัง 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางาน

นโยบายและการ
บริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
การประกันคุณภาพ 

 
 
ระยะท่ี 3  กลยุทธระยะยาว (2-3 ป) 
 
 เพื่อตอบสนองการดําเนนิงานใหบรรลุเปาประสงคท่ีเกี่ยวของ คือ 

 
เปาประสงคท่ี 1 คลังขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย เปนปจจุบัน 
โดยในการกําหนดกลยุทธไดมีกระบวนการวิเคราะหเพือ่นําจุดแข็ง จดุออน  และโอกาสท่ีมีมาใชเพื่อพัฒนา

งานใหบรรลุผลสําเร็จและสรางความยั่งยนืในระยะยาว โดยมีจุดแข็ง คือ 
- บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม อยูในวัยทํางาน มีความต้ังใจในการทํางาน  
- บุคลากรสวนใหญมีวุฒิการศกึษาสูง 
- บุคลากรสวนใหญมีใจเปดกวางพรอมเรียนรูและรับกับส่ิงใหม ๆ 
- มีวัสดุ อุปกรณสํานักงาน และเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
แกไขจดุออน คือ 
- ยังไมไดนําระบบ IT มาใชสําหรับงานการบริหารจัดการเทาท่ีควร 
ใชโอกาส คือ 
- จากการที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงาน 

มากข้ึน จึงลดปญหาดานการขาดแคลนอัตรากําลังของวิทยาเขตฯ ลงได 
 

จึงไดกําหนดกลยุทธมาพัฒนางาน  ดังนี ้
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1.กลยุทธการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการ 
 
แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 

1.จัดใหมีระบบเทคโนโลยีสานสนเทศ                     
สําหรับการบริหารจัดการ เชน 
-ระบบงบประมาณ 
-ระบบพัสด ุ
-ระบบริหารงานบุคคล 

-มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารจัดการไมนอย
กวา 3 ระบบ 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางาน

นโยบายและการ
บริหาร 

- หัวหนางาน
งบประมาณและ
พัสด ุ

- หัวหนางานจดัการ
ทรัพยสิน 

 
 
เปาประสงคท่ี 6  พัฒนาไปสูการเปน Learning and Living Campus 
 
1.กลยุทธการพัฒนาภูมิทัศนเพื่อความสวยงาม เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
2.กลยุทธการพัฒนาวิทยาเขตสุราษฎรธานีสูการเปน City Campus 
 
แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 

1.พัฒนาภูมิทัศน ปรับปรุงอาคารสถานท่ี                 
เพื่อความเปนมหาวิทยาลัยนาอยู 
-โครงการตนไมหลากสี 
-โครงการปรับปรุงภูมิทัศนภายใน/รอบขางวิทยา
เขต 

-บุคลากรมีความพึงพอใจตอการ
ปรับปรุงภูมิทัศนของวิทยาเขต            
ไมนอยกวารอยละ 70 
-พื้นท่ีปลูกตนไมของวิทยาเขต
เพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ 10 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 

- สถาปนิก 
- ผูปฏิบัติงาน            

ดานงานสวนและ
สนาม 
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แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
2.โครงการสงเสริมการเปน City Campus โดยจัด
ใหมี Facilities ท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนและอยู
อาศัยอยางเหมาะสม เชน 
- รานอาหาร 
- รานสะดวกซ้ือ 
- สถานท่ีออกกําลังกาย 
- รานซัก อบ รีด 
- บริการ Internet 

-มี Facilities ท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
เรียนและอยูอาศัย ไมนอยกวา 5 
ประเภท 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 

- หัวหนางาน
งบประมาณและ
พัสด ุ

 

 
 

 
 

 


