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โครงสรางสํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 
  สํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎรธานี  เปนหนวยงานสนับสนุนของวิทยาเขตสุราษฎรธานี                
โดยไดจัดต้ังข้ึนตามมติสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในคราวประชุมคร้ังท่ี 281 (5/2548) เม่ือวันท่ี  9 กรกฎาคม  
2548  และ ตอมาสภามหาวิทยาลัยสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในคราวประชุมคร้ังท่ี 306(4/2551)                
เม่ือวันที่ 31 พฤษภาคม 2551  มีมติเห็นชอบการปรับโครงสรางวิชาการ และการบริหารวิทยาเขตสุราษฎรธานี              
ดวยแนวคิดท่ีตองการขับเคล่ือนใหวิทยาเขตสุราษฎรธานีกาวสูการเปนผูนําและความเปนเลิศทางวิชาการ                
ตลอดจนเพ่ือใหการดําเนินภารกิจตางๆ  บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีหลักคิดสําคัญ                
2 ประการในการปรับโครงสรางวิทยาเขตสุราษฎรธานี  คือ 

- การจัดกลุมของศาสตรท่ีใกลเคียงกันไวในคณะเดียวกัน เพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการ  
และพัฒนาสูจุดเนนทางวิชาการของคณะไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการเปล่ียนช่ือคณะพรอมกับการกําหนด
หลักสูตรภายใตความรับผิดชอบของแตละคณะใหม   

- การใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ลดความซํ้าซอน               
ในการปฏิบัติงานสนับสนุน โดยกําหนดใหมีโครงสรางการบริหารแบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกิจ                
โดยกําหนดใหคณบดีในวิทยาเขตสุราษฎรธานี เปน Academic Dean คือ  เปนผูนําทางวิชาการอยางแทจริง                
คณบดีสามารถทุม เทความรูความสามารถ  และเวลาในการบริหารวิชาการ  ลดภารกิจในงานบริหาร                
เพื่อนําคณะและวิทยาเขตกาวสูการเปนผูนําทางวิชาการ 
 

จากมติดังกลาว วิทยาเขตสุราษฎรธานีจึงมีโครงสรางองคกร ดังนี ้
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

วิทยาลัยชุมชน              
สุราษฎรธานี 

คณะวิทยาศาสตรและ        
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

สํานักงานอธิการบดี       
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ศูนยปฏิบัติการวิทยาศาสตรและ
เคร่ืองมือกลาง 

ศูนยสนเทศและ             
การเรียนรู 

คณะศิลปศาสตรและ         
วิทยาการจัดการ 
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ตอมาไดมีประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เร่ือง การจัดต้ังหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย              
และการจัดแบงโครงสรางภายในหนวยงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2554  โดยให
กําหนดโครงสรางภายในสํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎรธานี ดังนี้ 

-  กองการบริหารและการพฒันายุทธศาสตรวิทยาเขตสุราษฎรธานี   
-  กองวิชาการและการพัฒนานักศึกษาวิทยาเขตสุราษฎรธานี   
 

  โครงสรางองคกรสํานักงานอธิการบดวีิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 

           

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

สํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎรธานี 

กองวิชาการและการพัฒนานักศึกษา 
 

งานนโยบายและการบริหาร 

งานงบประมาณและพัสด ุ

งานจัดการทรัพยสิน 

กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร 

งานสนับสนุนวิชาการ 

งานทะเบียนและประมวลผล 

งานพัฒนานกัศึกษา 
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โครงสรางการบริหารสํานักงานอธิการบดีวทิยาเขตสุราษฎรธานี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองอธิการบดี 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ผูชวยอธิการบดี          
ฝายวิจัยและ             
วิเทศสัมพันธ 

ผูชวยอธิการบดี          
ฝายศูนยสนเทศและ

การเรียนรู 

ผูอํานวยการกองวิชาการ
และการพัฒนานักศึกษา 

ผูอํานวยการกองการบริหาร
และการพัฒนายุทธศาสตร 

ผูชวยอธิการบดี          
ฝายวิชาการและ         
การจัดการศึกษา 

ผูชวยอธิการบดี          
ฝายพัฒนานักศึกษา 
กีฬา วัฒนธรรม และ
ศิษยเกาสัมพันธ 

ผูชวยอธิการบดี          
ฝายอาคารสถานท่ีและ
การจัดการทรัพยสิน 
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ขอบขายงานของกองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร 
  
  กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตรวิทยาเขตสุราษฎรธานี แบงโครงสรางภายใน เปน 3 งาน 
ดังนี้ 

1.  งานนโยบายและการบริหาร มีขอบเขตความรับผิดชอบ คือ 
     - นโยบายและแผน มีขอบเขตภารกิจความรับผิดชอบ คือ งานดานการวิเคราะหและประสาน 

การวางแผน  อัตรากําลัง  งบประมาณ  และวิจัยสถาบัน  
                                   - การประกันคุณภาพการศึกษา มีขอบเขตภารกิจความรับผิดชอบ คือ การกําหนด KPIs                
การบริหารความเส่ียง  การควบคุมภายใน  และการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

     - บริหารงานบุคคล มีขอบเขตภารกิจความรับผิดชอบในกระบวนการบริหารบุคคลท้ังระบบ   
คือ การสรรหา คัดเลือก การโอนยาย การจัดทําขอตกลงภาระงาน การขอตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงชํานาญการ
พิเศษ เช่ียวชาญ การเขาสูตําแหนงหัวหนาหนวยงาน การพัฒนาอาจารย  การลาศึกษาตอ ฝกอบรม การจัดโครงการ
พัฒนาและฝกอบรม  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเล่ือนข้ัน เพิ่มคาจาง เงินรางวัล เงินประจําตําแหนง 
คาตอบแทน เคร่ืองราชอิสริยาภรณ  บําเหน็จบํานาญ  สวัสดิการ  วินัย  การบริหารจัดการระบบ MIS-DSS                
ราชการใสสะอาด  และการจัดการความรู        

      - ประชาสัมพันธ  มีขอบเขตภารกิจความรับผิดชอบในงานดานการประชาสัมพันธ 
ในภาพรวมของวิทยาเขตฯ ท้ังในดานการเผยแพรขอมูลขาวสารตอสาธารณชน การสรางภาพลักษณ  การสราง
เครือขายประชาสัมพันธ การผลิตส่ือประชาสัมพันธ การบริหารจัดการของท่ีระลึก  ตลอดจนการสํารวจ วิจยั และ
พัฒนางานดานการประชาสัมพันธ 

- เลขานุการและการประชุม  และธุรการกลาง  มีขอบเขตภารกิจความรับผิดชอบ คือ  
งานเลขานุการผูบริหาร  การประชุมทีมบริหารวิทยาเขตสุราษฎรธานี   การประชุมทีมบริหารสํานักงานอธิการบดี
วิทยาเขตสุราษฎรธานี  การประชุมบุคลากรของวิทยาเขตสุราษฎรธานี  งานพิธีการ พิธีสําคัญตางๆ  งานรับ-สง
เอกสารดวยระบบ E-document  รับ-สงหนงัสือราชการภายใน/ภายนอก  การควบคุมเลขท่ีหนังสือภายใน ภายนอก 
คําส่ัง ประกาศ  ประสานการติดตอส่ือสาร  ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในการรับ-สงเอกสารภายใน/ ภายนอก
วิทยาเขตฯ 

      - อํานวยการและประสานงานบริหารประจําคณะ โดยทําหนาท่ีเปนเลขานุการคณบดี และ 
การประสานงานทางดานการบริหารทั่วไป เพื่อใหการดําเนินภารกิจระหวางคณะ และหนวยงานสนับสนุน             
เปนไปอยางตอเนื่อง เช่ือมโยงกัน  

-  ธุรการกอง ทําหนาท่ีงานสารบรรณ งานเอกสาร งานธุรการของกองการบริหารและ 
การพัฒนายุทธศาสตร 
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      2. งานงบประมาณและพัสดุ  มีขอบเขตภารกิจความรับผิดชอบ ดังนี้  
          - การเงิน แบงหนาท่ีออกเปนการเงินรับและการเงินจาย โดย 
              การเงินรับ มีหนาท่ี รับเงินรายไดทุกประเภท  รับชําระคาลงทะเบียนเรียนและ 

คาธรรมเนียมตาง ๆ จากนักศึกษา ออกใบเสร็จรับเงิน และจัดสงใบเสร็จรับเงินใหนักศึกษา เบิก-จายเงินคืนใหกับ
นักศึกษาท่ีมีเงินเกินจากการลงทะเบียน (นกัศึกษาผูกูเงินของรัฐบาล)  ตรวจสอบหนีสิ้นคาลงทะเบียนของนักศึกษา  
เงินยืมทดรองจาย ตรวจสอบและเรงรัดการสงใชเงินยืม รายงานรายการหักบัญชีเงินเดือนบุคลากร  ประสานงานและ
ดูแลบัญชีเงินทุนอุดหนนุโครงการตาง ๆ    
    การเงินจาย มีหนาท่ี จายเงินงบประมาณพรอมจัดทํารายการบันทึกการจายชําระเงิน  
จายเงินรายไดพรอมจัดทําหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย  ดแูลวงเงินหมุนเวยีนเงินงบประมาณแผนดิน     
จายเงินยืมทดรองจาย ดูแลการเบิกจายกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัย ติดตอหนวยงานภายนอกเพื่อนําสงเงิน
ประจําเดือน รับเงินและจายเงินคาบริการ  การเก็บรักษาและนําฝากเงินตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
               - ควบคุมงบประมาณ รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมการใชงบประมาณของทุกหนวยงาน    
ท้ังวิทยาเขตสุราษฎรธานี ท้ังงบประมาณแผนดิน เงินรายได และเงินกองทุนตางๆ โดยพิจารณาและตรวจสอบ
ใบสําคัญการขอเบิกจายเงินใหถูกตองตามระเบียบ การตัดจาย/ควบคุมงบประมาณ เบิกจายเงินในระบบ GFMIS 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  การขอกันเงินไวเบิกเหล่ือมป  รายละเอียดการนําสงเงินกองทุนบําเหน็จบํานาญ
ขาราชการ กองทุนสํารองเล้ียงชีพสําหรับลูกจางประจํา กองทุนประกนัสังคม  การตรวจสอบเอกสาร และเบิกจาย 
เงินรายไดมหาวิทยาลัย เงินกองทุนทุกหมวดรายจายใหบุคลากรและหนวยงานตาง ๆ บันทึกรายละเอียด                          
การรับ-จายเงินเดือนและคาจางประจําเดือน  จัดทําใบแจงยอดเงินเดือน คํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย 
เงินประกนัสังคมลูกจางช่ัวคราว และจัดทําหนังสือรับรองการหักภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา   พิจารณาการขออนมัุติ
เบิกจายเงินกองทุนบริจาค บันทึกบัญชีรับ-จาย และจัดทํารายงานการเงินกองทุน  การเบิกจายเงินประจําตําแหนงและ
เงินคาตอบแทนอ่ืนนอกจากเงินเดือน  จัดทําเช็คจายจากเงินงบประมาณแผนดินและเงินรายไดวิทยาเขต 
สุราษฎรธานี 
                        - บัญชี  รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีเงินงบประมาณ  บัญชีเงินรายได บัญชีเงินกองทุน
ของวิทยาเขตสุราษฎรธานี  และบัญชีกองทุนบริจาค  โดยตรวจสอบหลักฐานการจายเงิน วิเคราะหรายการบัญชี 
พรอมท้ังลงบัญชีเบิกจายจากเงินงบประมาณแผนดิน เงินรายได และ เงินผลประโยชนท่ีเกิดจากการนําฝากธนาคาร 
หรือจากการลงทุนอ่ืน ๆ รวมถึงสรุปรายละเอียดและขอเสนอตาง ๆ เพื่อเสนอผูบริหารเปนขอมูลในการตัดสินใจ  
จัดทํารายงานการเงินรายเดอืน/ รายไตรมาส ต้ังคารหัสบัญชี และสรางรูปแบบงบการเงิน  ตรวจสอบรายการบัญชี 
ปรับปรุงรายการบัญชีโดยบันทึกการปรับปรุงตาง ๆ ณ วันส้ินเดือน จดัพิมพใบสําคัญท่ัวไป จัดทํางบการเงิน                
และปดบัญชี ณ วนัส้ินปงบประมาณ  กระทบยอดบัญชีธนาคาร การจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณในแตละ
เดือนแจงหนวยงานเจาของงบประมาณทราบ 
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                                   - พัสดุ รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางของทุกหนวยงานในวทิยาเขตสุราษฎรธานี              
จากเงินงบประมาณแผนดิน และเงินรายได รวมถึงการควบคุมครุภัณฑและวัสดุตางๆ โดยขออนุมัติและดําเนินการ
จัดซ้ือจัดหาวสัดุประเภทตาง ๆ ครุภัณฑและส่ิงปลูกสราง การจางเหมาบริการตางๆ และงานซอมแซมบํารุงรักษา 
รวมท้ังการจัดทําขอตกลงการซ้ือ/ การจาง การควบคุมและบริหารสัญญา ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจรับ
ตรวจการจาง และรวบรวมเอกสารเพ่ือสงเบิกจายเงินจากเงินงบประมาณแผนดิน เงินรายได เงินยืมมหาวิทยาลัย 
เงินรายไดสวนกลาง และเงินรับฝากตางๆ  การดูแลทะเบียนครุภณัฑ ท้ังการบันทึกและจําหนายของครุภัณฑ            
เงินงบประมาณแผนดิน และเงินรายได การดูแลวัสดุคงคลังและรายงานวัสดุคงเหลือประจําเดือน  จัดทํารายงาน      
คาเส่ือมราคาและบันทึกขอมูลในระบบการเงิน 3 มิติ เพื่อการรายงานการประกันคุณภาพ  จัดทําขอมูลหลักผูขาย    
ในระบบ GFMIS การรายงานผลการตรวจนับครุภณัฑประจําป การจดัหาผูใหบริการรานจําหนายอาหาร ถายเอกสาร 
และบริการอ่ืน ๆ  

    3.  งานจัดการทรัพยสิน  มีขอบเขตความรับผิดชอบ ดังนี้ 
          - อาคารสถานท่ีและภูมิทัศน ไดแก การสํารวจออกแบบ ประมาณราคา ควบคุมงาน 

กอสราง การใหบริการหองเรียน หองประชุม การดูแลรักษาความสะอาดอาคาร  ส่ิงปลูกสรางตางๆ  งานสวน              
งานสนาม การเพาะชําและปลูกตนไม รวมถึงการจัดสถานท่ีในพิธีหรือกิจกรรมตางๆ 

          - การรักษาความปลอดภัย ไดแก การวางแผนงาน  จัดระบบ การควบคุม และดูแล 
รักษาความปลอดภัย รวมถึงการจราจรภายในวิทยาเขตฯ 

          - ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ ไดแก การบริหารจดัการ บํารุงดูแลรักษาระบบไฟฟา   
ระบบน้ําประปา ระบบเคร่ืองปรับอากาศ 

          - ท่ีพักบุคลากร  ไดแก การบริหารจัดการท่ีพกับุคลากร การจัดระบบการเขาพัก  
การจัดทําทะเบียนท่ีพกั การวางระเบียบขอปฏิบัติของท่ีพัก  การดแูลความเรียบรอยของท่ีพัก ตลอดจนการดูแลรักษา
ความสะอาดและบํารุงรักษาหอพัก 

          - ยานยนต ไดแก การใหบริการและการซอมบํารุงรักษายานพาหนะ   
          - การจัดการทรัพยสิน ไดแก การบริหารจัดการอาคารโรงแรม  การใชประโยชนพืน้ท่ี 

บริเวณเขาทาเพชร และพ้ืนท่ีทุงใสไช อําเภอไชยา ซ่ึงนบัเปนภารกจิสําคัญยิ่งท่ีวิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 ตองดําเนินการพัฒนาและขยายงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหการใชประโยชนของทรัพยากรที่มีใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยปจจุบันไดกําหนดแผนงาน/ โครงการเพื่อใชประโยชน ดังนี้ 

การบริหารจัดการโรงแรม ในรูปแบบของการใหบริการในเชิงพาณิชย  ท้ังหอง 
ประชุม/สัมมนา และหองพกั 

การขยายงานสูพื้นท่ีทุงใสไช อ.ไชยา ซ่ึงมีเนื้อท่ีประมาณ 2,700 ไร ท่ีนับเปน 
พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ สามารถรองรับการพัฒนาและขยายงานของวิทยาเขตสุราษฎรธานี โดยปจจุบันไดมีการขยายงาน 
และกําหนดแผนงานการดําเนินการในอนาคตไวดังนี ้
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ศูนยวิจัยและพัฒนาสายพนัธุกุง  ซ่ึงดําเนนิการรวมกับมหาวิทยาลัยมหิดล และ สวทช. 
เนื้อท่ีประมาณ 150 ไร ซ่ึงจากบันทึกขอตกลง กรรมสิทธ์ิในพื้นท่ีดังกลาว จะเปนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ในป 2561โดยปจจุบันวิทยาเขตสุราษฎรธานี ไดมีการจัดต้ังสถานีฝกปฏิบัติภาคสนาม เพื่อรองรับการถายโอน     
ภาระงานจากศูนยดังกลาว โดยมีการจดัต้ังสถานวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพสัตวน้ํา เพื่อใหบุคลากรไดมีพัฒนางานวจิัย 
ตลอดจนเปนแหลงฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาในหลักสูตรดานเทคโนโลยีชีวภาพ 

การพัฒนาพืชเศรษฐกิจ โดยกําหนดเปนแปลงทดลองสําหรับการดําเนินงานวิจยั  
การขยายพันธุ  และทดลองสายพันธุตางๆ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําผลการศึกษาวจิยั ถายทอดสูชุมชน  เปนแหลง
เรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนเปนแหลงรายไดของวิทยาเขตฯ  เชน ปาลมน้ํามัน  ยางพารา มะมวงหิมพานต  มะพราว
น้ําหอม  ไมตําเสา  ไมเค่ียม  ไมประจําถ่ิน  แกวมังกร   ผักปลอดสารพิษ  และแตงโม เปนตน 

การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา  โดยกาํหนดเปนบอทดลองสําหรับการดําเนนิงานวิจยั  
การขยายพันธุ  และทดลองสายพันธุตางๆ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําผลการศึกษาวจิยั ถายทอดสูชุมชน  เปนแหลง
เรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนเปนแหลงรายไดของวิทยาเขตฯ  เชน  ปลานํ้าจืดประเภทตางๆ  และกุง เปนตน 

การขยายงานดานการจดัการศึกษา  ซ่ึงพืน้ท่ีดังกลาวมีศักยภาพท่ีรองรับการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะดานการเพาะเล้ียงสัตวน้ํา การประมง นอกจากนี้คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยาเขตสุราษฎรธานี ได
เสนอแนะใหมีการพัฒนาหลักสูตรดานวทิยาศาสตรการกีฬาในพื้นท่ีดังกลาว  ซ่ึงวทิยาเขตฯ อยูระหวางการพิจารณา
ศึกษาความเปนไปได 

การพัฒนาพืน้ท่ี ณ บริเวณเขาทาเพชร  ซ่ึงมี เนื้อท่ีประมาณ 440 ไร  ซ่ึงปจจุบันไดใชพื้นท่ี 
จัดการศึกษา ท่ีพักของท้ังบุคลากรและนักศึกษา  พื้นท่ีสวนยางพารา ซ่ึงปจจุบันอยูระหวางการพัฒนา และปรับปรุง
เปนพื้นท่ีสําหรับเปนแปลงทดลองศึกษาวจิัยดานยางพารา และการเพาะปลูกเพื่อเปนแหลงรายไดของวิทยาเขตฯ    
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ขอมูลดานอัตรากําลัง 

กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร มีรายละเอียดกรอบอัตรากําลังท้ังส้ิน 50 อัตรา ดังนี ้

 

งาน/ตําแหนง 

จํานวนอัตรากําลัง                        
จําแนกตามสถานภาพ (อัตรา) 

วุฒิการศึกษา 
(อัตรา) 

ขาราชการ/
ลูกจางประจํา 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

พนักงาน    
เงินรายได 

ป.โท ป.ตรี ต่ํากวา   
ป.ตรี 

รักษาการในตาํแหนงผูอํานวยการ              
กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ชํานาญการ 

 
 

1 (ขาราชการ) 

   
 
1 

  

1.งานนโยบายและการบริหาร (20 อัตรา) 
- นโยบายและแผน 
นักวิชาการอุดมศึกษา 
-ประกันคุณภาพ 
นักวิชาการอุดมศึกษา 
-บริหารงานบุคคล 
บุคลากร ชํานาญการ 
นักวิชาการอุดมศึกษา 
นิติกร 
-ประชาสัมพนัธ 
นักวิชาการอุดมศึกษา 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
-เลขานุการและการประชุม  
ธุรการกลาง 
 นักวิชาการอุดมศึกษา 
 ผูปฏิบัติงานบริหาร 
เจาหนาท่ีจัดเกบ็เอกสาร 
-อํานวยการและประสานงานบริหาร 
 นักวิชาการอุดมศึกษา 
 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
-ธุรการกอง 
 ผูปฏิบัติงานบริหาร 

 
 
 
 
 
 

1 (ขาราชการ) 

 
 
3 
 
2 
 
 
2 
1 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
1 
2 
 
 
1 
 
1 

 
 
2 
 
2 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 

 
 
1 
 
 
 
 
2 
1 
 
1 
 
 
 
1 
1 
 
 
3 
1 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
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งาน/ตําแหนง 

จํานวนอัตรากําลัง                        
จําแนกตามสถานภาพ (อัตรา) 

วุฒิการศึกษา 
(อัตรา) 

ขาราชการ/
ลูกจางประจํา 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

พนักงาน    
เงินรายได 

ป.โท ป.ตรี ต่ํากวา   
ป.ตรี 

2.งานงบประมาณและพัสด ุ(11 อัตรา) 
-การเงินและบัญชี 
นักวิชาการเงินและบัญชี 
-พัสด ุ
นักวิชาการอุดมศึกษา 
นักวิชาการพัสดุ 
3.งานจัดการทรัพยสิน (18 อัตรา) 
-สํารวจออกแบบและประสานการกอสราง 
สถาปนิก 
นักวิชาการอุดมศึกษา (วิศวกรโยธา) 
ชางเทคนิค 
-งานสวนและสนาม และ งานการรักษา
ความปลอดภยั 
นักวิชาการอุดมศึกษา 
-สาธารณูปการ 
วิศวกร (ไฟฟา) 
 ชางเทคนคิ 
-ยานยนตและซอมบํารุงยานพาหนะ 
 พนักงานขับรถยนต 
 
-การจัดการทรัพยสิน 
 นักวิชาการอุดมศึกษา 
 ผูจัดการหอพกั 
 
 ผูปฏิบัติงานบริหาร 
-การจัดการสํานักงานท่ัวไป  
 นักวิชาการอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
(ลูกจางประจํา) 

 
 
1

(ลูกจางประจํา) 

 
 
7 
 
1 
 
 
 
1 
1 
 
 
 
1 
 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
2 
 
5 
 
 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
6 
 
1 
3 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
1 
 
1 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
2 
 
5 
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การวิเคราะหจุดแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค 
 
จุดแข็ง (Strength) 

- บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม อยูในวัยทํางาน มีความต้ังใจในการทํางาน  
- บุคลากรสวนใหญมีวุฒิการศกึษาสูง 
- บุคลากรสวนใหญมีใจเปดกวางพรอมเรียนรูและรับกับส่ิงใหม ๆ 
- มีวัสดุ อุปกรณสํานักงาน และเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
- มีการนําระบบ IT มาใชในการปฏิบัติงานการใหบริการสูงข้ึน  
- ภารกิจในกองฯ เปนภารกิจดานการบริหารท่ีมีความหลากหลายซ่ึงงานในแตละสวนมีความเช่ือมโยง

และเอ้ืออํานวยกันในการปฏิบัติงาน  ทําใหสามารถใชศักยภาพของงานแตละสวนเสริมกัน                  
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางครบวงจร 

 
จุดออน (Weakness) 

-      บุคลากรบางสวนยังไมตระหนกัถึงความสําคัญในการใหบริการ 
- บุคลากรบางสวนยงัไมมีความแมนยําในการปฏิบัติงานตามกฎ/ระเบียบท่ีเกี่ยวของ ตลอดจน                  

ยังขาดทักษะในการทํางาน 
- การขาดขวัญและกําลังใจในบุคลากรกลุมพนักงานเงินรายได เนื่องจากความไมม่ันคงในสถานภาพ               

ทําใหบุคลากรในกลุมนี้ลาออกบอย และตองรับบุคลากรเขาใหมตลอดเวลา จึงสงผลใหขาดความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน 

- บุคลากรในบางงานยังไมปฏิบัติงานตามขอตกลงในการใหบริการ (Service  Agreement) อยางจริงจัง  
ทําใหผูรับบริการยังไมไดรับความพึงพอใจสูงสุด  

- ยังไมไดนําระบบ IT มาใชสําหรับงานการบริหารจัดการเทาท่ีควร 
- บุคลากรบางสวนยงัไมเขาใจในตัวบงช้ีการประกันคุณภาพตลอดจนการจัดเก็บขอมูล 
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โอกาส (Opportunity] 

- ผูบริหารของวิทยาเขตสุราษฎรธานีใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม และการพัฒนาบุคลากร 
ตลอดจนเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และแสดงศักยภาพไดอยางเต็มท่ี 

- จากการที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงาน            
มากข้ึน จึงลดปญหาดานการขาดแคลนอัตรากําลังของวิทยาเขตฯ ลงได 

- จากขอจํ ากัดทางด านทรัพยากร  ทําใหมหาวิทยาลัย เ ลือกใชนโยบายในการบริหารจัดการ                
แบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกิจ สําหรับวิทยาเขตฯ ทําใหกองฯ ไดมีโอกาสแสดงถึงศักยภาพและ
ความสามารถในการสรางงานใหม ๆ ไดอยางเต็มท่ี 

- มหาวิทยาลัยกระจายอํานาจการบริหารจัดการ การตัดสินใจ การส่ังการตาง ๆ มาท่ีวิทยาเขตฯ มากข้ึน   
ทําใหกระบวนการทํางานเกิดความคลองตัว กระชับ และรวดเร็วมากข้ึน 

 
อุปสรรค  (Threat) 

- ความจํากดัของการไดรับการจัดสรรอัตรากําลังพนักงานมหาวิทยาลัยจากมหาวิทยาลัย 
- มหาวิทยาลัยใหการสนับสนนุทรัพยากรตาง ๆ ไมสอดคลองกับนโยบายการรวมศูนยบริการ ประสาน

ภารกิจ 
- ดวยงบประมาณท่ีวิทยาเขตใชในการดําเนนิงาน สวนใหญเปนเงินรายไดซ่ึงมีคอนขางจํากัด ในขณะท่ี

วิทยาเขตสุราษฎรธานีตองมีการปรับปรุง แกไข ตลอดจนพัฒนางานตาง ๆ อีกมาก  จงึทําใหภารกจิใน
หลายสวนของกองไมสามารถแกไขและพัฒนาไปไดเทาท่ีควร 

- อาคารสถานท่ีมีการใชงานมานาน ทําใหเกดิความเส่ือมสภาพและทรุดโทรม 
- การขาดความเชื่อม่ันจากผูรับบริการ 
- การที่วิทยาเขตนําระบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกจิมาใชในการบริหารงาน แตยังมีบุคลากร

บางสวนไมเขาใจ หรือไมยอมรับทําใหประสบปญหาในการใหบริการ 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในปจจบัุนยังไมเอ้ือตอการผลักดันใหบุคลากร

ปฏิบัติงานโดยมุงเนนผูรับบริการไดเทาท่ีควร 
- ภารกิจดานตาง ๆ ของกองฯ เปนภารกจิดานงานการบริหาร ซ่ึงสวนใหญเปนงานท่ีมีความเส่ียงตอกฎ 

ระเบียบท่ีเกี่ยวของสูง เชน งานดานการเงิน พัสดุ บุคลากร งานการกอสรางตาง ๆ  
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วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

     วัตถุประสงคเชงิกลยุทธ 

กระบวนการ 

แผนพัฒนาวิทยาเขตสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
พ.ศ. 2554 – 2556 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    

 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี  เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําของภาคใต  ดานการผลิตบัณฑิตและเปนที่พึ่งทางวิชาการ  โดยมีการวิจยัเปนฐาน 
 

สรางงานวิจัยที่มีคุณภาพ                     
โดยมีบัณฑิตศึกษาเปนฐาน 

สรางงานวิจัยโดยมุงตอบสนอง               
ตอความตองการของสังคม 

ผลิตบัณฑิตที่มีความรู  มีคุณธรรม จริยธรรม            
รูคุณคาศิลปวัฒนธรรมไทย    และมีสมรรถนะสากล 

ใหบริการวิชาการแกสังคม 
 

บัณฑิตมีความรอบรู           
คูคุณธรรม 

 

บัณฑิตรูคุณคาของ               
ศิลปวัฒนธรรมไทย              
และมีทักษะเดน                 

ดานวัฒนธรรมภาคใต 
 

บัณฑิตมีความสามารถ
ทางดานภาษา เทคโนโลยี       
และการบริหารจดัการ 

 

ผลิตงานวิจัยที่สามารถตีพิมพ
ในวารสารระดบัชาติ           

และนานาชาติ 

ผลิตงานวิจัยที่สามารถ
แกปญหาและพัฒนาภูมิภาค   

พัฒนากิจกรรมบริการวิชาการ ที่
ตอบสนองความตองการ ของชุมชน

และใหคํานงึถงึการเพิม่ขีด
ความสามารถทางการเงินของ            

วิทยาเขต สุราษฎรธาน ี
 

ดําเนินกิจกรรมเพือ่มุงเพิ่มขีดความสามารถทางการเงินของวิทยาเขตสุราษฎรธาน ี
 

การกํากบัดูแลองคกรที่ด ี
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 ดําเนินกิจกรรมเพื่อมุงเพิ่มขีดความสามารถทางการเงินของวิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 
การกํากับดแูลองคกรที่ดี 

 

พันธกิจ 

เปาประสงค 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร  สํานักงานอธกิารบดีวิทยาเขตสุราษฎรธานี 

พัฒนาสารสนเทศ         
เพื่อสนับสนุน            

การตัดสินใจและ
กําหนดทิศทาง           
การพัฒนาองคกร 

บริหารทุนมนุษย          
อยางมีระบบและ

ตอเนื่อง 
 

พัฒนาระบบงาน
อํานวยการ               

ดานการบริหาร           
ที่มีประสิทธิภาพ 

 

คลังขอมูลที่ครบถวน          
ถูกตอง ทันสมัย  

บุคลากรมีคุณภาพชีวิต         
การทํางานที่ดี 

 

เสริมสรางภาพลักษณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

การดําเนินภารกิจภายใต       
การกํากับดูแลองคกรที่ดี 

 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหาร
จัดการ 

 

 สงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ทั้งทักษะในการ
ทํางานและคุณภาพชีวิต 

 จัดระบบสวัสดิการที่ตอบสนอง
ความตองการของบุคลากร 

 วางระบบการสงเสรมิ
ความกาวหนาในอาชีพ 

 บริหารงานโดยมุงใหบุคลากร
เกิดสํานึกรักผูกพันตอ
มหาวิทยาลัย 

 สรางความเขมแข็งในระบบ
การบริหารจัดการแบบรวม
ศูนยบริการ ประสานภารกิจ 

 สรางวัฒนธรรมองคกร
สรางสรรค (Creative 
Organization) 

 ใชระบบการประกันคุณภาพ
เปนฐานในการดําเนินงาน 

 

กลยุทธ 

พัฒนากระบวนการ
ประชาสัมพันธ          
เพื่อเสริมสราง

ภาพลักษณองคกร 
 

พัฒนาระบบ             
โครงสรางพื้นฐานและ

สภาพแวดลอม           
ทางกายภาพ  เพื่อเปน
มหาวิทยาลัยนาอยู 

บริหารจัดการระบบ
การเงินและพัสดุ          
ภายใตกฎระเบียบ         
เพื่อประโยชนสูงสุด       
ของผูรับบริการ           

บริหารจัดการสินทรัพย     
เพื่อกอใหเกิดรายได 

 

 วางระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยสินเพื่อกอใหเกิด
รายได 

 เสริมสรางจิตสํานึกบุคลากร
ใหใชทรัพยากร                         
อยางประหยัด 

 วางระบบการอนุรักษ
พลังงาน 

 

 วางระบบการบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภคและอาคารสถานที่ 

 พัฒนาภูมิทัศนเพื่อความสวยงาม 
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 พัฒนาวิทยาเขตสุราษฎรธานี          
สูการเปน City Campus 

 พัฒนาสิ่งแวดลอมดานความ
ปลอดภัยของอาคารสถานที่อยาง
ถูกสุขลักษณะ และมีสุนทรีย 

พัฒนาไปสูการเปน          
Learning & Living Campus 

 

 วางระบบการดําเนินงาน               
ดานการประชาสัมพันธเชิงรุก 

 สรางเครือขายดานการ
ประชาสัมพันธ 

 เสริมสรางการดําเนินงาน           
ดานชุมชนสัมพันธ 

 นําเทคโนโลยีมาประยุกตใช
สําหรับการประชาสัมพันธ
องคกรอยางเหมาะสม 

เพิ่มขีดความสามารถทางการเงิน
ของวิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 



14 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 

 

กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร  เปนองคกรที่มีสมรรถนะหลักดานการบริหารสูง 
ภายใตระบบการบริหารแบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกิจ เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของวิทยาเขตสุราษฎรธานี 

คลังขอมูลที่ครบถวน          
ถูกตอง ทันสมัย  

บุคลากรมีคุณภาพชีวิต         
การทํางานที่ดี 

 

เสริมสรางภาพลักษณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

การดําเนินภารกิจภายใต       
การกํากับดูแลองคกรที่ดี 

 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหาร
จัดการ 

 

 สงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ทั้งทักษะในการ
ทํางานและคุณภาพชีวิต 

 จัดระบบสวัสดิการที่ตอบสนอง
ความตองการของบุคลากร 

 วางระบบการสงเสรมิ
ความกาวหนาในอาชีพ 

 บริหารงานโดยมุงใหบุคลากร
เกิดสํานึกรักผูกพันตอ
มหาวิทยาลัย 

 วางระบบการดําเนินงาน               
ดานการประชาสัมพันธเชิงรุก 

 สรางเครือขายดานการ
ประชาสัมพันธ 

 เสริมสรางการดําเนินงาน           
ดานชุมชนสัมพันธ 

 นําเทคโนโลยีมาประยุกตใช
สําหรับการประชาสัมพันธ
องคกรอยางเหมาะสม 

 สรางความเขมแข็งในระบบ
การบริหารจัดการแบบรวม
ศูนยบริการ ประสานภารกิจ 

 สรางวัฒนธรรมองคกร
สรางสรรค (Creative 
Organization) 

 ใชระบบการประกันคุณภาพ
เปนฐานในการดําเนินงาน 

 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

เปาประสงค 

กลยุทธ 

เพิ่มขีดความสามารถทางการเงิน
ของวิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 

พัฒนาไปสูการเปน          
Learning & Living Campus  

 

 วางระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยสินเพื่อกอใหเกิด
รายได 

 เสริมสรางจิตสํานึกบุคลากร
ใหใชทรัพยากร                         
อยางประหยัด 

 วางระบบการอนุรักษ
พลังงาน 

 

 วางระบบการบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภคและอาคารสถานที่ 

 พัฒนาภูมิทัศนเพื่อความสวยงาม 
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 พัฒนาวิทยาเขตสุราษฎรธานี        
สูการเปน City Campus 

 พัฒนาสิ่งแวดลอมดานความ
ปลอดภัยของอาคารสถานที่        
อยางถูกสุขลักษณะ และมีสุนทรีย 

Strategy Map  กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎรธานี  2555 - 2557 

พัฒนาสารสนเทศ         
เพื่อสนับสนุน            

การตัดสินใจและ
กําหนดทิศทาง           
การพัฒนาองคกร 

บริหารทุนมนุษย          
อยางมีระบบและ

ตอเนื่อง 
 

พัฒนาระบบงาน
อํานวยการ               

ดานการบริหาร           
ที่มีประสิทธิภาพ 

 

พัฒนากระบวนการ
ประชาสัมพันธ          
เพื่อเสริมสราง

ภาพลักษณองคกร 
 

พัฒนาระบบ             
โครงสรางพื้นฐานและ

สภาพแวดลอม           
ทางกายภาพ  เพื่อเปน
มหาวิทยาลัยนาอยู 

บริหารจัดการระบบ
การเงินและพัสดุ          
ภายใตกฎระเบียบ         
เพื่อประโยชนสูงสุด       
ของผูรับบริการ           

บริหารจัดการสินทรัพย     
เพื่อกอใหเกิดรายได 
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วิสัยทัศน 
   

กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตรเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะหลักดานการบริหารสูง 
ภายใตการบริหารแบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกจิ เพื่อขับเคล่ือนภารกจิของวทิยาเขตสุราษฎรธานี 

 

พันธกิจ 
 
 1. พัฒนาสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการตัดสินใจและกําหนดทิศทางการพัฒนาองคกร 

2. บริหารทุนมนุษยอยางมีระบบและตอเนือ่ง 
3. พัฒนากระบวนการประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลักษณองคกร 
4. พัฒนาระบบงานอํานวยการดานการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
5. บริหารจัดการระบบการเงินและพัสดภุายใตกฎระเบียบเพ่ือประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ             
    และองคกร 
6. บริหารจัดการสินทรัพยเพือ่กอใหเกิดรายได 
7. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมทางกายภาพเพ่ือการเปนมหาวทิยาลัยท่ีนาอยู 

 

เปาประสงค 
 

1. คลังขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง ทันสมัย  
2. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีด ี
3. เสริมสรางภาพลักษณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
4. การดําเนินภารกิจภายใตการกํากับดแูลองคกรท่ีดี 
5. เพิ่มขีดความสามารถทางการเงินของวทิยาเขตสุราษฎรธานี 
6. พัฒนาไปสูการเปน Learning and Living Campus 
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กลยุทธ 
 
เปาประสงคท่ี 1 คลังขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง ทันสมัย 
 
กลยุทธ  1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการ 
 
เปาประสงคท่ี 2 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีด ี
 
กลยุทธ   1. สงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ท้ังทักษะในการทํางานและคุณภาพชีวิต 
  2. จัดระบบสวสัดิการที่ตอบสนองความตองการของบุคลากร 
  3. วางระบบการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ 
  4. บริหารงานโดยมุงใหบุคลากรเกิดสํานกึรักผูกพันตอมหาวิทยาลัย 
 
เปาประสงคท่ี 3 เสริมสรางภาพลักษณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 
กลยุทธ  1. วางระบบการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธเชิงรุก 
  2. สรางเครือขายดานการประชาสัมพันธ 
  3. เสริมสรางการดําเนินงานดานชุมชนสัมพันธ 
  4. นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชสําหรับการประชาสัมพันธองคกรอยางเหมาะสม 
 
เปาประสงคท่ี 4 การดําเนินภารกิจภายใตการกํากับดูแลองคกรท่ีดี 
 
กลยุทธ  1. สรางความเขมแข็งในระบบการบริหารจดัการแบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกจิ 
  2. สรางวัฒนธรรมองคกรสรางสรรค (Creative Organization) 
  3. ใชระบบการประกันคุณภาพเปนฐานในการดําเนนิงาน 
 
เปาประสงคท่ี 5 เพิ่มขีดความสามารถทางการเงินของวิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 
กลยุทธ  1. วางระบบการบริหารจัดการทรัพยสินเพือ่กอใหเกิดรายได 
  2. เสริมสรางจิตสํานึกบุคลากรใหใชทรัพยากรอยางประหยัด 
  3. วางระบบการอนุรักษพลังงาน 
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เปาประสงคท่ี 6 พัฒนาไปสูการเปน Learning and Living Campus 
 
กลยุทธ  1. วางระบบการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และอาคารสถานท่ี 
  2. พัฒนาภูมิทัศนเพื่อความสวยงาม เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
  3. พัฒนาวิทยาเขตสุราษฎรธานีสูการเปน City Campus 
  4. พัฒนาส่ิงแวดลอมดานความปลอดภยัของอาคารสถานท่ีอยางถูกสุขลักษณะ                      
และมีสุนทรีย 
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แผนกลยุทธของกองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร ชวงป 2554 - 2556 
 
  จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคตาง ๆ ของกองการบริหารและการพัฒนา
ยุทธศาสตรสามารถนํามาวิเคราะหใหเห็นถึง ปจจัยท่ีจะสงเสริมใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และปจจัย               
ท่ีเปนปญหาในการปฏิบัติงาน  จึงไดกําหนดชวงระยะเวลาในการดําเนินการตามกลยุทธของกองฯ ในชวงป 2554 – 
2556  เปน 3 ระยะ ตามความจําเปนในการแกไขปญหา และพัฒนาระบบงาน ดังนี้ 
 
ระยะท่ี 1  กลยุทธในการแกไขปญหา (ภายในระยะเวลา 6 เดือน) 
 เพื่อตอบสนองการดําเนนิงานใหบรรลุเปาประสงคท่ีเกี่ยวของ คือ 
 

เปาประสงคท่ี 4 การดําเนินภารกิจภายใตการกํากับดูแลองคกรท่ีดี 
โดยในการกําหนดกลยุทธไดมีกระบวนการวิเคราะหเพือ่แกไขจดุออน และปองกนั/หลีกเล่ียงอุปสรรค            

ท่ีเกี่ยวของ  คือ 
แกไขจดุออน ในดานตาง ๆ ดังนี ้
- บุคลากรบางสวนยังไมมีความแมนยําในการปฏิบัติงานตามกฎ/ระเบียบท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนยังขาดทักษะ

ในการทํางาน 
- บุคลากรในบางงานยังไมปฏิบัติงานตามขอตกลงในการใหบริการ (Service Agreement) อยางจริงจัง            

ทําใหผูรับบริการยังไมไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
- บุคลากรบางสวนยังไมตระหนักถึงความสําคัญในการใหบริการ 
ปองกัน/หลีกเล่ียงอุปสรรค ในดานตาง ๆ ดังนี ้
- ภารกจิดานตาง ๆ ของกองฯ เปนภารกิจดานงานการบริหาร ซ่ึงสวนใหญเปนงานท่ีมีความเส่ียงตอกฎ 

ระเบียบท่ีเกี่ยวของสูง เชน งานดานการเงิน พัสดุ บุคลากร งานการกอสรางตาง ๆ  
- วิทยาเขตนําระบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกิจมาใชในการบริหารงาน แตยังมีบุคลากรบางสวน         

ไมเขาใจ หรือไมยอมรับทําใหประสบปญหาในการใหบริการ 
- การขาดความเช่ือม่ันจากผูรับบริการ 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในปจจุบันยังไมเอ้ือตอการผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงาน

โดยมุงเนนผูรับบริการไดเทาท่ีควร 
 
จึงไดกําหนดกลยุทธเพื่อแกไขปญหาเรงดวน และปองกนัปญหา/อุปสรรคดังกลาว ดังนี้ 
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1.กลยุทธดานการสรางความเขมแข็งในระบบการบริหารจัดการแบบรวมศูนยบริการ ประสานภารกิจ 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.สรางความเขมแข็งในระบบการอํานวยการ และ
ประสานงานของกองฯ และสํานักงานคณะ 
1.1 จัดโครงการอบรม/สงบุคลากรเขารับการ
อบรมเพ่ือใหบุคลากรมีความแมนยําในการ
ปฏิบัติงานตามกฎ/ระเบียบ  
 
1.2 จัดใหมีระบบชวยเหลือ/การปฏิบัติงาน
ทดแทนกัน 
 
 
 
1.3 จัดใหมีระบบพ่ีเล้ียงในการปฏิบัติงาน 
 
1.4 ปรับปรุงระบบการใหบริการตามขอตกลงใน
การใหบริการ โดย 
1.4.1 ทบทวนขอตกลงในการใหบริการ 
 
 
 
1.4.2 สุมตรวจการปฏิบัติงานตามขอตกลงในการ
ใหบริการของทุกงาน 
 
 
1.5 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานดาน
การใหบริการ โดย 
1.5.1 ประเมินความพึงพอใจในการใหบริการจาก
ผูรับบริการ 
 
 
 
 

 
 
- บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการ
พัฒนารอยละ 80  
-ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน
ลดลง 
- บุคลากรในแตละงานภายในกอง
สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได    
ไมนอยกวารอยละ 80 
-จัดใหมีบุคลากรปฏิบัติงานท่ี
สํานักงานคณะ รอยละ 100 ทุกวัน 
-บุคลากรรอยละ 80 มีพัฒนาการท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
 
 
-ขอตกลงในการใหบริการไดรับ
การทบทวนรอยละ 50 ของ
ขอตกลงท้ังหมดและจะทบทวน
ครบรอยละ 100 ภายในเวลา 1 ป 
-รอยละ 80 ของขอตกลงในการ
ใหบริการที่สุมตรวจ ได
ปฏิบัติงานตามขอตกลง 
 
 
 
-ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน
การใหบริการไมนอยกวารอยละ 
70 
 
 
 

 
 

- ผูอํานวยการกองฯ 
 
 
 

-  ผูอํานวยการกองฯ 
 
 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

- ผูอํานวยการกองฯ 
 

 
 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

 
 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

 
 
 
 

- ผูปฏิบัติงาน
บริหารงานบุคคล 
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แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.5.2 นําผลการประเมินฯ มาวางแผนปรับปรุง 
และพัฒนางาน 
1.5.3 วางระบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยนํา
ผลการประเมินฯ มาใชเปนสวนหนึ่งในการ
ประเมินสมรรถนะบุคลากร 
1.6 ประชุม/เสวนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานของกองและสํานกังานคณะ 

-มีแผนการปรับปรุงและพัฒนา
งานรอยละ 100 
-นําผลการประเมินฯ มาใชเปน
สวนหนึ่งของการประเมินฯ 
-ขอรองเรียนลดลง 
-อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

- หัวหนางาน
งบประมาณและพัสด ุ

- หัวหนางานจดัการ
ทรัพยสิน 

 
2. ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสด ุ
2.1 สงบุคลากรเขารับการอบรมเพ่ือใหบุคลากรมี
ความแมนยําในการปฏิบัติงานตามกฎ/ระเบียบ 
(สําหรับบุคลากรใหม) 
 
2.2 วางระบบการวางแผน/กาํกับ/ติดตามการ
ปฏิบัติงานดานพัสด ุ
 
 
 
 
 
 

 
- บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการ
พัฒนารอยละ 100 
-ขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน
ลดลง 
-มีแผนการปฏิบัติงานประจําเดือน
ของบุคลากรทุกคนในงาน 
- มีระบบการติดตามการ
ปฏิบัติงานประจําสัปดาห    
- มีการปฏิบัติงานตามแผนไมนอย
กวารอยละ 80  
-ขอรองเรียนจากการใหบริการ
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานลดลง   

 
- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางาน

งบประมาณและพัสด ุ
- ผูปฏิบัติงานพัสดุ 

 

3. วางระบบการจัดทําทะเบียนครุภณัฑ 
3.1 จัดทําทะเบียนครุภณัฑเดิม 
 
3.2 จัดทําระบบฐานขอมูลทะเบียนครุภณัฑ 

 
-มีการจัดทําทะเบียนครุภณัฑ
ครบถวน ถูกตองภายใน  6 เดือน 
-มีฐานขอมูลทะเบียนครุภณัฑ          
ท่ีมีความ ครบถวน ถูกตอง 
-มีระบบทะเบียนครุภณัฑใน
รูปแบบ Bar Code ภายใน 1 ป 
-มีทะเบียนครุภัณฑทุกหนวยงาน
ยอย 
ภายใน 1 ป 
 

 
- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางาน

งบประมาณและพัสด ุ

- ผูปฏิบัติงานพัสดุ 
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แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
4. จัดใหมีสายตรงถึงผูอํานวยการกองฯ ผาน 
website ของกองฯ 
 

-รอยละ 90 ของขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะไดรับการปรับปรุง 
แกไข 

- ผูอํานวยการกองฯ 
 

5. จัดโครงการพบคณะ/หนวยงานสัญจร - ครบถวนทุกคณะ/หนวยงาน          
(6 เดือน/คร้ัง) 

- ผูอํานวยการกองฯ 
 

 
และแกไขจุดออน ในดานการท่ี  บุคลากรบางสวนยังไมเขาใจในตัวบงช้ีการประกันคุณภาพตลอดจนการ

จัดเก็บขอมูล  จึงไดนํามากําหนดกลยุทธเพื่อแกไขปญหาเรงดวนในเร่ืองดังกลาว ดังนี้ 
 
2.กลยุทธการใชระบบประกันคุณภาพเปนฐานในการดําเนินงาน 
 
แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 

1. จัดโครงการอบรมเพ่ือสรางความเขาใจใน           
ตัวบงช้ีการประคุณภาพและระบบการจัดเก็บ
ขอมูล  

- บุคลากรกลุมเปาหมายเขารับการ
อบรมไมนอยกวา  รอยละ 90 
- หลังการอบรมเสร็จส้ินบุคลากร
มีความเขาใจในตัวบงช้ีฯ และ
ระบบการจัดเก็บขอมูลสูงข้ึน 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานนโยบาย

และการบริหาร 
- ผูปฏิบัติงานดานการ

ประกันคุณภาพ 
 

 
เปาประสงคท่ี 5  เพิ่มขีดความสามารถทางการเงินของวิทยาเขตสุราษฎรธาน ี 
ในการกําหนดกลยุทธไดมีกระบวนการวิเคราะหเพื่อปองกัน/หลีกเล่ียงอุปสรรค คือ การที่งบประมาณ          

ท่ีวิทยาเขตใชในการดําเนินงาน สวนใหญเปนเงินรายไดซ่ึงมีคอนขางจํากัด ในขณะท่ีวิทยาเขตสุราษฎรธานีตองมีการ
ปรับปรุง แกไข ตลอดจนพฒันางานตาง ๆ อีกมาก  จึงทําใหภารกิจในหลายสวนของกองฯ ไมสามารถแกไขและ
พฒันาไปไดเทาท่ีควร 

 
จึงไดกําหนดกลยุทธเพื่อแกไขปญหาเรงดวนดังกลาว ดังนี้ 
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1.กลยุทธดานการวางระบบการบริหารจัดการทรัพยสินเพื่อกอใหเกิดรายได 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.วางระบบการรับเงินลงทะเบียนนกัศึกษา 
1.1 การติดตามหน้ีสินนกัศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-มีการเรียกชําระหนี้สินจาก
นักศึกษารายเดิมท่ียังคงสภาพการ
เปนนักศึกษาไดครบถวน 
-มีการติดตามหน้ีสินจากนักศึกษา 
รายเดิมท่ีพนสภาพการเปน
นักศึกษา และเสนอเพื่อพิจารณา
การตัดจําหนายหนี้สูญในรายท่ี       
ไมสามารถเรียกชําระเงินได 

 
- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
งบประมาณและพัสด ุ

- ผูปฏิบัติงานดาน
การเงิน 

1.2 วางระบบการลงทะเบียนสําหรับนักศึกษา
ปจจุบัน 

-มีระบบการรับชําระเงิน
คาลงทะเบียนของนักศึกษาท่ี
เช่ือมโยงกับระบบทะเบียนและ
ระบบการกูยืมฯ 
-ไมมีลูกหนี้คางชําระ
คาลงทะเบียน                             
เกินกวา 1  ภาคการศึกษา 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
งบประมาณและพัสด ุ

- ผูปฏิบัติงานดาน
การเงิน 

 
เปาประสงคท่ี 6 พัฒนาไปสูการเปน Learning  and Living Campus  
ในการกําหนดกลยุทธไดมีกระบวนการวิเคราะหเพื่อแกไข/ปองกัน และหลีกเล่ียงอุปสรรค  ท่ีเกี่ยวของ  คือ  

อาคารสถานท่ีมีการใชงานมานาน ทําใหเกดิความเส่ือมสภาพและทรุดโทรม 
 
จึงไดกําหนดกลยุทธเพื่อแกไขปญหาเรงดวน และปองกนัปญหา/อุปสรรคดังกลาว ดังนี้ 
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1.กลยุทธดานการวางระบบการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และอาคารสถานท่ี 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1. วางระบบการซอมบํารุงสาธารณูปโภคและ
อาคารสถานท่ี  

-มีระบบการแจงซอม online 
-เจาหนาท่ีเขาทําการตรวจสอบ/
ซอมภายใน 1 วันนับจากไดรับการ
แจงซอม 
-มีระบบการรายงานผลการซอม
บํารุงไปยังผูรับบริการทันทีภายหลัง
การเขาตรวจสอบ/ซอม 
-มี Stock วัสดอุุปกรณท่ีจําเปน
สําหรับการซอมบํารุงพื้นฐาน            
อยางเพียงพอ 
-มีการประเมินความพึงพอใจ             
ในการใหบริการจากผูรับบริการ
ทันทีหลังจากเขาทําการซอม             
เสร็จส้ิน 
-ผูรับบริการมีความพึงพอใจ            
ในการใหบริการเฉล่ียไมนอยกวา 
รอยละ 70 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานจดัการ
ทรัพยสิน 

- ชางเทคนิค 

 

2.จัดระบบการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและาคา
รสถานท่ี 

-มีแผนการบํารุงรักษาระบบไฟฟา 
-มีแผนการบํารุงรักษาระบบประปา  
-มีแผนการบํารุงรักษาอาคาร
สถานท่ี 
-มีการปฏิบัติงานตามแผนการ
บํารุงรักษาระบบไฟฟาไมนอยกวา
รอยละ 80 
-มีการปฏิบัติงานตามแผนการ
บํารุงรักษาระบบประปา                  
ไมนอยกวา รอยละ 80 
-มีการปฏิบัติงานตามแผนการ
บํารุงรักษาอาคารสถานท่ี             
ไมนอยกวารอยละ 80 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานจดัการ
ทรัพยสิน 

- วิศวกรไฟฟา 

- ชางเทคนิค 
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ระยะท่ี 2  กลยุทธระยะ ส้ัน (1 ป) 
 
 เพื่อตอบสนองการดําเนนิงานตลอดจนพัฒนางานใหบรรลุเปาประสงคท่ีเกี่ยวของ คือ 
  

เปาประสงคท่ี 2 บุคลากรมีคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีด ี
โดยในการกําหนดกลยุทธไดมีกระบวนการวิเคราะหเพือ่นําจุดแข็งท่ีมีมาใชเพื่อพฒันางานใหบรรลุผลสําเร็จ 

และแกไขจุดออนท่ีเกี่ยวของ โดยมีจุดแข็ง  คือ 
 -บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม อยูในวัยทํางาน มีความต้ังใจในการทํางาน  
 -บุคลากรสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูง 
 -บุคลากรสวนใหญมีใจเปดกวางพรอมเรียนรูและรับกบัส่ิงใหม ๆ 
 -มีการนําระบบ IT มาใชในการปฏิบัติงานการใหบริการสูงข้ึน  
 -ภารกจิในกองฯ เปนภารกิจดานการบริหารท่ีมีความหลากหลายซ่ึงงานในแตละสวนมีความเช่ือมโยงและ

เอ้ืออํานวยกันในการปฏิบัติงาน  ทําใหสามารถใชศักยภาพของงานแตละสวนเสริมกนัเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพได
อยางครบวงจร 

และแกไขจุดออน คือ  
-การขาดขวัญและกําลังใจในบุคลากรกลุมพนักงานเงินรายได เนื่องจากความไมม่ันคงในสถานภาพ               

ทําใหบุคลากรในกลุมนี้ลาออกบอย และตองรับบุคลากรเขาใหมตลอดเวลา จึงสงผลใหขาดความชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน 

จึงไดกําหนดกลยุทธ  ดังนี ้
 1.กลยุทธสงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ท้ังทักษะในการทํางานและคุณภาพชีวิต 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.จัดใหมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูในงานตาง ๆ - มีกิจกรรมแลกเปล่ียน                 

เรียนรู 2 เดือน/คร้ัง 
- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
บริหารงานบุคคล 

2.โครงการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรท่ีครอบคลุม 
ดานตาง ๆ  
- ทักษะทางวชิาการ/วิชาชีพ 
- ทักษะสังคม 
- สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
- คุณภาพชีวิต 

-ไมนอยกวาดานละ 1 โครงการ 
-ระดับความพึงพอใจของผูเขารวม
โครงการไมนอยกวารอยละ 80 
-บุคลากรไมนอยกวารอยละ 60 
ไดรับการพัฒนา 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
บริหารงานบุคคล 
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 2. กลยุทธการจัดวางระบบสวัสดิการท่ีตอบสนองความตองการของบคุลากร 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.โครงการสวัสดิการบุคลากร -จํานวนโครงการสวัสดิการ              

ไมนอยกวา 11 โครงการ 
-บุคลากรมีความพึงพอใจ                
ตอโครงการสวัสดิการไมนอยกวา
รอยละ 80 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
บริหารงานบุคคล 

 
 3. กลยุทธการวางระบบการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.สนับสนุนและสงเสริมการเขาสูตําแหนง              
ทางวิชาการ/วชิาชีพ โดย 
1.1 มีฐานขอมูลและระบบแจงเตือนการเขาสู
ตําแหนงฯ 
1.2 จัดโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการเขาสูตําแหนงฯ 
1.3 จัดใหมีระบบพ่ีเล้ียงในการเขาสูตําแหนงฯ 

 
 
-มีฐานขอมูลและระบบการแจง
เตือน 
-อยางนอย 1 โครงการ 
 
-มีระบบพี่เล้ียงในการเขาสู
ตําแหนงฯ 

 
 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
บริหารงานบุคคล 

 
4.กลยุทธการบริหารงานโดยมุงใหบุคลากรเกิดสํานึกรักผูกพันตอมหาวิทยาลัย 

 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูบุคลากรท่ีมีผลงานเดน -ยกยองเชิดชูบุคลากรท่ีมีผลงาน

เดนปละ 1 คร้ัง 
   -  ผูอํานวยการกองฯ 

2.จัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธของบุคลากร 
เชน 
-วันปใหม 
-วันสงกรานต 
-โครงการพัฒนาบุคลากรนอกสถานท่ี 
-วันถือประโยชนเพื่อนมนษุยเปนกิจท่ีหนึง่ 
 

-จํานวนกจิกรรมไมนอยกวาปละ 
4 กิจกรรม 
-บุคลากรเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 
60 เขารวมกิจกรรม 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางานนโยบาย
และการบริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
บริหารงานบุคคล 

- ผูปฏิบัติงานดาน      
พิธีการ 
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เปาประสงคท่ี 3 เสริมสรางภาพลักษณมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 1. กลยุทธการวางระบบการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธเชิงรุก 
 2. กลยุทธการสรางเครือขายดานการประชาสัมพันธ 
 3. กลยุทธการเสริมสรางการดําเนินงานดานชุมชนสัมพนัธ 
 4. กลยุทธการนําเทคโนโลยมีาประยุกตใชสําหรับการประชาสัมพันธองคกรอยางเหมาะสม 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.กําหนด Road Map ดานการประชาสัมพันธเชิง
รุก 

-มี Road Map ดานการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก 
-มีการดําเนินกจิกรรม/โครงการตาม 
Road Map ไมนอยกวารอยละ 85 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
นโยบายและการ
บริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธ 

 
2.พัฒนารูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสาร        
ผานชองทางตาง ๆ  
2.1 ผาน Web Site  มหาวิทยาลัย 
 
 
 
2.2 ผาน Web Site ของวิทยาเขต 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 ผานเอกสารเผยแพร 
 
 
 
 

 
 
-มีบทความดานงานวจิัย/ขาวสาร
ของวิทยาเขตผาน Web Site               
ของมหาวิทยาลัย  ไมนอยกวา          
เดือนละ 1 คร้ัง 
-มีบทความดานงานวจิัยของ        
วิทยาเขตผาน Web Site   ของ            
วิทยาเขตไมนอยกวาสัปดาหละ 1 
บทความ 
-มีขาวสารกิจกรรมของวิทยาเขต
ผาน Web Site ของวิทยาเขตฯ 
ภายใน 2 วันนบัจากวนัจัดกิจกรรม
เสร็จส้ิน 
-มีใบขาวเพ่ือเผยแพรขาวสาร           
เดือนละ 1 ฉบับ 
-มีจุลสารขาวเพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารปละ 4 ฉบับ 
 

 
 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
นโยบายและการ
บริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธ 
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แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
2.4 ผานจอภาพ 
 
 
2.5 ผานวีดีทัศน 
 
 
2.6 ผานส่ืออ่ืน ๆ  

-มีจอภาพแสดงการประชาสัมพันธ
ขาวสารของวิทยาเขตฯ ประจํา            
ทุกอาคาร 
-มีขาวสารที่เปนปจจุบันเพื่อเผยแพร 
-มีวีดีทัศนท่ีเปนปจจุบันเพื่อ
ประชาสัมพันธวิทยาเขตฯ 
-มีปายคัทเอาทเพื่อประชาสัมพันธ
วิทยาเขตฯ บริเวณรอบเมืองใน
จังหวดัสุราษฎรธานี                      
ไมนอยกวา  4 จุด 
-มีการสงขาวสารกิจกรรมไปยังส่ือ
ตาง ๆ ภายใน 2 วัน นับจากกจิกรรม
เสร็จส้ิน 

3.โครงการ/กิจกรรมสานสัมพันธกับส่ือมวลชน -ไมนอยกวาปละ 1 โครงการ/
กิจกรรม 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
นโยบายและการ
บริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธ 

4.โครงการ/กิจกรรมชุมชนสัมพันธ -ไมนอยกวาปละ 4 โครงการ/
กิจกรรม 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
นโยบายและการ
บริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธ 
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เปาประสงคท่ี 4 การดําเนินภารกิจภายใตการกํากับดูแลองคกรท่ีดี 
โดยในการกําหนดกลยุทธไดมีกระบวนการวิเคราะหเพือ่นําจุดแข็งท่ีมีมาใชเพื่อพฒันางานให

บรรลุผลสําเร็จ โดยมีจดุแข็งท่ีเกี่ยวของ  คือ 
 -บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม อยูในวัยทํางาน มีความต้ังใจในการทํางาน  
 -บุคลากรสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูง 
 -บุคลากรสวนใหญมีใจเปดกวางพรอมเรยีนรูและรับกบัส่ิงใหม ๆ 

    -ภารกจิในกองฯ เปนภารกิจดานการบริหารท่ีมีความหลากหลายซ่ึงงานในแตละสวนมีความ
เช่ือมโยงและเอื้ออํานวยกันในการปฏิบัติงาน  ทําใหสามารถใชศักยภาพของงานแตละสวนเสริมกันเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพไดอยางครบวงจร 

จึงไดกําหนดกลยุทธโดยนําจดุแข็งท่ีมีมาพฒันางาน  ดังนี ้
 
1. กลยุทธดานการสรางวัฒนธรรมองคกรสรางสรรค (Creative Organization) 

 
แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 

1.กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู -มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู           
อยางนอย 2 เดอืน/คร้ัง 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
นโยบายและการ
บริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
บริหารงานบุคคล 

 
2.แผนพัฒนางานภายหลังการฝกอบรม/พัฒนา -บุคลากรท่ีไดรับการอบรม/พัฒนา 

สามารถประยุกตใชองคความรู           
สูการปฏิบัติได 

- ผูอํานวยการกองฯ 

 

3.สนับสนุนใหทุกงานทําวิจยัสถาบัน  - ทุกงานภายในกองมีผลงานวิจัย
สถาบันไมนอยกวา  ปละ 1 เร่ือง 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
นโยบายและการ
บริหาร 

- หัวหนางาน
งบประมาณและ
พัสด ุ

- หัวหนางานจดัการ
ทรัพยสิน 
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 เปาประสงคท่ี 5 เพิ่มขีดความสามารถทางการเงินของวิทยาเขต 

โดยในการกําหนดกลยุทธไดมีกระบวนการวิเคราะหเพือ่นําโอกาส และอุปสรรคท่ีมีมาใชในการ
พัฒนางานใหบรรลุผลสําเร็จ โดย 

ใชโอกาส คือ 
-จากขอจํากัดทางดานทรัพยากร ทําใหมหาวิทยาลัยเลือกใชนโยบายในการบริหารจัดการแบบรวม 

ศูนยบริการ ประสานภารกจิ สําหรับวิทยาเขตฯ ทําใหกองฯ ไดมีโอกาสแสดงถึงศักยภาพและความสามารถในการ
สรางงานใหม ๆ ไดอยางเต็มท่ี 

ปองกัน/หลีกเล่ียงอุปสรรค คือ 
- ดวยงบประมาณท่ีวิทยาเขตใชในการดําเนนิงาน สวนใหญเปนเงินรายไดซ่ึงมีคอนขางจํากัด  

ในขณะท่ีวิทยาเขตสุราษฎรธานีตองมีการปรับปรุง แกไข ตลอดจนพฒันางานตาง ๆ อีกมาก  จึงทําใหภารกิจในหลาย
สวนของกองไมสามารถแกไขและพัฒนาไปไดเทาท่ีควร 

-มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ไมสอดคลองกับนโยบายการรวมศูนยบริการ  
ประสานภารกจิ 

จึงไดกําหนดกลยุทธเพื่อการพัฒนางาน  ดังนี้ 
 
1. กลยุทธการวางระบบการบริหารจัดการทรัพยสินเพื่อกอใหเกิดรายได 

 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.วางระบบการบริหารจัดการทรัพยสินเพือ่             
หารายได ใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน 
-อาคารโรงแรม 
-หอประชุม 
-การใหเชาพื้นท่ีทํากิจกรรม 
-สวนยางพารา 
-พื้นท่ีทุงใสไช 
2.วางระบบการบริหารจัดการเงินฝากใหเกดิ
ประโยชนสูงสุด 

-รายรับจากการบริหารจัดการ             
ไมนอยกวาปละ 1,500,000 บาท 
 
 
 
 
 
-มีระบบการเฝาระวังเงินฝาก 
-รายรับจากดอกเบ้ียเงินฝากไมนอย
กวาปละ 1,500,000 บาท 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 
- ผูปฏิบัติงานดาน

การจัดการทรัพยสิน 
 
 

- ผูอํานวยการกองฯ 

- หัวหนางาน
งบประมาณและ
พัสด ุ
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 2. กลยุทธการเสริมสรางจิตสํานึกบุคลากรใหใชทรัพยากรอยางประหยัด 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.กิจกรรมรณรงคการใชทรัพยากรอยางประหยดั -มีกิจกรรมท่ีเกี่ยวของไมนอยกวา 2 

โครงการ 
- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 
- วิศวกรไฟฟา 

 
 
 3. กลยุทธการวางระบบการอนุรักษพลังงาน 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.โครงการอนุรักษพลังงาน -มีแผนงาน/โครงการอนุรักษ

พลังงาน 
-รอยละของคาใชจายดานพลังงาน
ตอหัวลดลงไมนอยกวา รอยละ 5 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 
- วิศวกรไฟฟา 

 
 
เปาประสงคท่ี 6  พัฒนาไปสูการเปน  Learning and Living Campus 
 
 1.กลยุทธการพัฒนาส่ิงแวดลอมดานความปลอดภยัของอาคารสถานที่อยางถูกสุขลักษณะและมีสุนทรีย 
 

แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
1.พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค/
สาธารณูปการ/อาคารสถานท่ี 
-ระบบไฟฟา 
-ระบบประปา 
-อาคารสถานท่ี 

-มีการดําเนินงานตามแผน
บํารุงรักษาระบบไฟฟา ประปาและ
อาคารสถานท่ีไมนอยกวารอยละ 80 
 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 
- วิศวกรไฟฟา 
- ชางเทคนิค 
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แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
2.วางระบบการรักษาความปลอดภัย -มีการวางระบบการรักษาความ

ปลอดภัย 
-มีเหตุท่ีเกิดจากความไมปลอดภัยไม
เกิน 4 คร้ังตอป 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 

- ผูปฏิบัติงานดาน
การรักษาความ
ปลอดภัย 

 
3.วางระบบการปองกันอัคคีภัย -มีระบบการปองกันอัคคีภยั

ครอบคลุมทุกอาคาร 
- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 

- ผูปฏิบัติงานดาน
การรักษาความ
ปลอดภัย 

4.วางระบบการกําจัดขยะมูลฝอย -มีระบบการจดัการขยะมูลฝอย - ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 

- ผูปฏิบัติงานดาน
การรักษาความ
สะอาด 

5.วางระบบการจราจร -มีการวางระบบการจราจร 
-อุบัติเหตุท่ีเกดิจากการจราจรไมเกิน 
2 คร้ัง/ป 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 

- ผูปฏิบัติงานดาน
การจราจร 

6.วางระบบการจัดการความสะอาดของอาคาร
สถานท่ี 

-มีระบบการจดัการความสะอาดของ
อาคารสถานท่ี 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 

- สถาปนิก 
- ผูปฏิบัติงานดาน

การรักษาความ
สะอาด 
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แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
7.นํา 5 ส มาใชในการจดัการสํานักงานเพ่ือเกิด
ความสะดวกในการทํางานและความสุนทรีย 

-มีการดําเนินงานตามกิจกรรม 5 ส 
อยางตอเนื่อง 
-มีการประเมินผลการดําเนนิ
กิจกรรม 5 ส ปละ 2 คร้ัง 
-ใหรางวัลหนวยงานที่มีการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส ดีเดน ปละ 1 คร้ัง 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางาน

นโยบายและการ
บริหาร 

- ผูปฏิบัติงานดาน
การประกันคุณภาพ 

 
 
ระยะท่ี 3  กลยุทธระยะยาว (2-3 ป) 
 
 เพื่อตอบสนองการดําเนนิงานใหบรรลุเปาประสงคท่ีเกี่ยวของ คือ 

 
เปาประสงคท่ี 1 คลังขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย เปนปจจุบัน 
โดยในการกําหนดกลยุทธไดมีกระบวนการวิเคราะหเพือ่นําจุดแข็ง จดุออน  และโอกาสท่ีมีมาใชเพื่อพัฒนา

งานใหบรรลุผลสําเร็จและสรางความยั่งยนืในระยะยาว โดยมีจุดแข็ง คือ 
- บุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม อยูในวัยทํางาน มีความต้ังใจในการทํางาน  
- บุคลากรสวนใหญมีวุฒิการศกึษาสูง 
- บุคลากรสวนใหญมีใจเปดกวางพรอมเรียนรูและรับกับส่ิงใหม ๆ 
- มีวัสดุ อุปกรณสํานักงาน และเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
แกไขจดุออน คือ 
- ยังไมไดนําระบบ IT มาใชสําหรับงานการบริหารจัดการเทาท่ีควร 
ใชโอกาส คือ 
- จากการที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงาน 

มากข้ึน จึงลดปญหาดานการขาดแคลนอัตรากําลังของวิทยาเขตฯ ลงได 
 

จึงไดกําหนดกลยุทธมาพัฒนางาน  ดังนี ้
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1.กลยุทธการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการ 
 
แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 

1.จัดใหมีระบบเทคโนโลยีสานสนเทศ                     
สําหรับการบริหารจัดการ เชน 
-ระบบงบประมาณ 
-ระบบพัสด ุ
-ระบบริหารงานบุคคล 

-มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารจัดการไมนอย
กวา 3 ระบบ 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางาน

นโยบายและการ
บริหาร 

- หัวหนางาน
งบประมาณและ
พัสด ุ

- หัวหนางานจดัการ
ทรัพยสิน 

 
 
เปาประสงคท่ี 6  พัฒนาไปสูการเปน Learning and Living Campus 
 
1.กลยุทธการพัฒนาภูมิทัศนเพื่อความสวยงาม เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
2.กลยุทธการพัฒนาวิทยาเขตสุราษฎรธานีสูการเปน City Campus 
 
แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 

1.พัฒนาภูมิทัศน ปรับปรุงอาคารสถานท่ี                 
เพื่อความเปนมหาวิทยาลัยนาอยู 
-โครงการตนไมหลากสี 
-โครงการปรับปรุงภูมิทัศนภายใน/รอบขางวิทยา
เขต 

-บุคลากรมีความพึงพอใจตอการ
ปรับปรุงภูมิทัศนของวิทยาเขต            
ไมนอยกวารอยละ 70 
-พื้นท่ีปลูกตนไมของวิทยาเขต
เพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ 10 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 

- สถาปนิก 
- ผูปฏิบัติงาน            

ดานงานสวนและ
สนาม 
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แผนการดาํเนนิงาน/โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ 
2.โครงการสงเสริมการเปน City Campus โดยจัด
ใหมี Facilities ท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนและอยู
อาศัยอยางเหมาะสม เชน 
- รานอาหาร 
- รานสะดวกซ้ือ 
- สถานท่ีออกกําลังกาย 
- รานซัก อบ รีด 
- บริการ Internet 

-มี Facilities ท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
เรียนและอยูอาศัย ไมนอยกวา 5 
ประเภท 

- ผูอํานวยการกองฯ 
- หัวหนางานจดัการ

ทรัพยสิน 

- หัวหนางาน
งบประมาณและ
พัสด ุ

 

 
 

 
 

 


